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1. DESCARGME RESPONSABILIDAD

Manitoba Hydro International Utility Services, una division de Manitoba Hydro International Ltd.
(MHI), ha preparado este documento para el uso exclusivo del Comité Técnico del Fideicomiso
(CTF) RECUPERACION DE PERDIDAS EN LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE) PARA LA EJECUCION DEL COMPONENTE DE DISTRIBUCION Y FLUJO
FINANCIERO (el "Cliente"), y para los fines previstos en el acuerdo entre MHI y el Cliente bajo el
cual se completé este trabajo. El contenido de este documento no esta destinado al uso de, ni
dependencia por cualquier persona, firma, corporacidon u otra entidad gubernamental o legal
(como "tercera parte"), aparte del cliente.

MHI no garantiza, en forma expresa o implicita a cualquier tercera parte en relacién con los
contenidos, conclusiones o recomendaciones de este documento. El uso o dependencia de este
documento por parte de terceras partes serd bajo su propio riesgo y MHI no aceptara ninguna
responsabilidad u obligacién por las consecuencias que el uso o dependencia de este documento
generen a cualquier tercera parte.

Cualquier tercera parte, que use o dependa de este informe, se compromete a:

a) Indemnizar a MHI, sus filiales, y cualquier persona o entidad que actie en su nombre
("Indemnizados"), por todas las pérdidas, gastos, dafios o gastos sufridos o incurridos por los
Indemnizados como resultado del uso o dependencia de dicha tercera parte en este
documento.

b) Libera alos Indemnizados de cualquier y toda responsabilidad por dafios directos, indirectos,
especiales o consecuentes (incluyendo pero no limitado a pérdida de ingresos o beneficios,
datos perdidos o dafiados, dafio de imagen u otra pérdida comercial o econémica) sufridos o
incurridos por la tercera parte, o por aquellos que él sea responsable de acuerdo a la ley,
como resultado del uso o dependencia de este documento a pesar que esté basado en un
contrato , garantia o agravio (incluyendo pero no limitado a negligencia), equidad,
responsabilidad rigurosa u otros.

V7%

Arturo Iporre Salguero

Consultor Principal de MHI en el Proyecto
aiporre@mhi.ca

26/04/2021
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2. QOONTACTOS DEPROYECTO

Nombre Correo Electrénico  Teléfono Celular
Daniel Jacobowitz | Gerente de Proyectos América Latina MHI | djacobowitz@mhi.ca 504 9671 3518
Arturo Iporre Consultor Principal MHI en Tegucigalpa aiporre@mbhi.ca 504 9719 3981
Eduardo Saavedra | Consultor de Pérdidas y Distribucion esaavedra@mbhi.ca 504 9856 2220
José Ledn Consultor en Sistemas Comerciales jleon@mbhi.ca 504 9583 4906

Tabla N2 1: Ejecutivos y Consultores de MHI (Contactos del Proyecto)

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

EEHEmpresa de Energia de Honduras, S. A. de C. V.

CTFComité Técnico del Fideicomiso

COALIANZAomisién para la Promocidn de las Alianzas Publico-Privadas.
ENEEEmpresa Nacional de Energia Eléctrica.

FICOHSAanco Financiera Comercial Hondurefia, Sociedad Andnima.

CONTRATO DE ALIANZA PUBPRIWADAEI Contrato suscrito en fecha dieciocho (18) de
febrero del afio dos mil dieciséis (2016).

EL SERVICIBservicio objeto del Contrato de Alianza Publico-Privada.

LA COMPAN /e refiere a EEH.

SAPPSuperintendencia de Alianzas Publico - Privada

CREEomisién Reguladora de Energia Eléctrica.

MHI: Manitoba Hydro International Ltd., empresa Supervisora o El Supervisor de El Proyecto.
El ProyectoSe refiere al proyecto del Fideicomiso de ENEE.

P Q R Peticiones, Quejas y Reclamos

CNRConsumo No Registrado, que puede ser fraude o no.
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PMA:Promedio Mévil Anual, corresponde al valor promedio de 12 meses en que el Ultimo registro
del periodo desplaza al primer registro, completando siempre los 12 meses, pero desplazando en
un mes la serie de registros. Este indicador asi concebido, permite hacer un seguimiento objetivo
de la tendencia del comportamiento de una variable.

TAl:Tiempo de Atencién de Incidencias; TFR Tiempo Promedio de Respuesta a Clientes
TPETiempo Promedio de Espera de Clientes

TPATiempo Promedio de Atencién en Ventanilla a Clientes

TPV :Tiempo Promedio de Visita de Clientes en Oficina, suma de los tiempos (TPE + TPA)
Z D GZomsas de Dificil Gestidn

RPMAA¥Valor de Reduccion de Pérdidas Minima Anual Acumulado afio en kWh.

4. RESUMEN EJECUTIVO

Este Quincuagésimo Informe Mensual, correspondiente al periodo comprendido entre el 19/03/21
y el 18/04/21 hasido preparado de conformidad a los Requisitos del Informe Mensual, contenidos
en la Cldusula Décimo Quinta, Numeral 3 del Contrato del Supervisor.

4.1. Confiabilidad de Servicio

En la tabla siguiente se muestran los resultados interanuales de Confiabilidad de Servicio Técnico
para los Grupos 1 (Localidades => 100,000 habitantes) y 2 (Localidades < 100,000 habitantes) a
partir de Noviembreyo1s. Los indicadores de Confiabilidad de Servicio corresponden al Promedio
Moévil Anual de los periodos interanuales ocurridos entre Mayo2o19- Abrilao0 y Abrilzo20- Marzozoz:.

SN — GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes GRUPO 2 < 100,000 Habitantes |

SAIDI (Hrs| SAIFI (Vece# ASAI % CAIDKHrs) SAIDI (Hrs| SAIFI (Veces ASAI % CAIDI (Hrs|
May.19 - Abr.20 1.61 1.03 99.8% 1.48 1.84 1.41 99.7% 1.39
Jun.19 - May.20 1.65 1.09 99.8% 1.47 2.02 1.55 99.7% 1.40
Jul.19 - Jun.20 1.65 1.10 99.8% 1.47 2.04 1.57 99.7% 1.41
Ago.19 - Jul.20 1.61 1.10 99.8% 1.43 2.05 1.60 99.7% 1.39
Sep.19 - Ago.20 1.27 1.12 99.8% 1.19 1.75 1.59 99.8% 1.24
Oct.19 - Sep.20 1.24 1.13 99.8% 1.16 1.99 1.63 99.7% 131
Nov.19 - Oct.20 1.33 1.19 99.8% 1.17 1.99 1.62 99.7% 1.31
Dic.19 - Nov.20 1.36 1.25 99.8% 1.11 2.00 1.75 99.7% 1.22
Ene.20 - Dic.20 1.38 1.26 99.8% 1.10 1.92 1.77 99.7% 1.07
Feb.20 - Ene.21 1.40 1.28 99.8% 1.11 1.92 1.76 99.7% 1.08
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. GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes GRUPO 2 < 100,000 Habitantes
Periodo Anual _ _
SAIDI (Hrs SAIFI (Vece:{ ASAI % CAIDKHrs) SAIDI (Hrs SAIFI (Veces ASAI % CAIDI (Hrs
Mar.20-Feb.21 | 1.45 130 99.8% | 1.12 1.94 1.75 99.7% | 1.13
Abr20-Mar21 | 1.50 1.30 99.8% | 1.19 2.00 1.80 99.7% | 113

Tabla N2 2: Indicadores de Calidad de Servicio

La siguiente tabla muestra una comparacion de indicadores de confiabilidad de servicio a nivel
estacional (Marzoaoz0Vs. Marzozoz1), en donde se puede observar un empeoramiento de los Niveles
de Confiabilidad de Servicio del Grupo 1 (SAIDI, ASAl y CAIDI), mejora en el Grupoo 1 (SAIFI);
empeoramiento en el Grupo2 (SAIDI, SAIFI, ASAl y CAIDI).

GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes GRUPO 2 < 100,000 Habitantes
SAIDI G1 SAIFI G1 ASAIG1 CAIDIG1 SAIDI G2 SAIFI G2 ASAI G2 CAIDI G2
Valores Mes
(Veces) (GIO)] (Hrs) (Veces)
Mar.2020 de EEH 0.85 0.93 99.88% 0.91 1.07 1.20 99.85% 0.89
Mar.2021 de EEH 1.46 0.88 99.80% 1.66 1.72 1.80 99.76% 0.96
Mar.2020 Mar.202] 0.61 -0.05 -0.08% 0.75 0.65 0.60 -0.09% 0.06
Calificacion Peor Mejor Peor Peor Peor Peor Peor Peor

Tabla N2 3: Comparacion Estacional de Indicadores de Calidad de Servicio

En el grafico siguiente se muestra que para la Confiabilidad de Servicio que hoy dia ENEE entrega a sus
clientes, en cuanto a cantidad de desconexiones por fallas y perturbaciones (Frecuencia de
desconexiones), la contribucion del Segmento Generacién — Transporte es 49.40 % la contribucién del
Sistema de Distribucion 43.21 % y las causas externas 7.40 %.

Promedio Movil Anual Cantidad de Desconexiones (%)

60.00

50.00
——— :’—<

40.00

30.00
20.00
10.00

0.00
abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21

= Generacion/Transmision (%) e Distribucion (%) e Externas (%)

Grafico N2 1: Promedio % Cantidad de Desconexiones
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En el grafico siguiente se muestra que para la Confiabilidad de Servicio que hoy dia ENEE entrega a sus
clientes, en cuanto a duracién de desconexiones por fallas y perturbaciones, la contribucién del
Segmento Generacion — Transporte es 56.31 %, la contribucién del Sistema de Distribucion es 38.21 %
y las causas externas 5.48 %.

Promedio Movil Anual Duracion de las Desconexiones (%)

70.00

60.00
50.00
40.00

30.00 a—
20.00
10.00

0.00
abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21

e Generacion/Transmision (%) e Distribucion (%) Externas (%)
Grafico N2 2: Promedio % Duracidn de Desconexiones

4.2. Efectividad deRecaudo y Control de la Mora

Al mes de Marzo,o: la Efectividad Mensual en el Recaudo (Recaudo/Facturacién) resulté 102.13
% con un recaudo total de MMHNL 2,069.59 sobre una facturacion de MMHNL 2,026.50. El
promedio de recaudo de 12 meses es de MMHNL 1,895.72 lo que equivale a 93.67 % sobre una
facturacidn promedio de 12 meses de MMHNL 2,023.79. La Efectividad en el Control de la Mora
del mes resulté ser -2.13 % y en terminos acumulados 6.33 %.

Comentario 1 de MHIDado que con motivo del COWI®, en Empresa Eléctrica Hondursiss
técnicostuvieron que adaptar sus sistemas de Tecnologimfdemacion pararabajar de forma

remota, el Operador se ha obligado a cambiar todo el modelo de sedymidiametral, incluyendo
upgrade del Fortinet y actualizando desde las puertas de enlace con los operadores de redes (TIGO
y Columbus). Lo anterior, ha significado que MHI y EilsiEero 2020no habian podido acceder

al INCMS para efectuar la descargapeefiles del Sistema de Gestion Comercial y con ello disponer

de la informacién de Facturacion, insumo fundamental para el Balance de Energia. Sin embargo, a
mediados de marzo de 2020 MHI logr6 acceder a la Base de Datos del INCMS, por ello, el presente
QuadragésimaOctavolnforme Mensual contiene la informacion de Pérdidas Eléctricas y de Cash
Recovery Index (CRI) hasta el meEmeraozo Adicionalmentea partir delmes de septiembre de

2020, MHI ha podido tener acceso a los registros de facturacionipo de tarifas, lo que ha
permitido obtener promedios ponderados de tarifas en funcion deldmenes de venta de k\Wh
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parametro fundamental par@odercalcular los flujos de efectivo disponibles para reembddsar
Inversion Referencial del Operador

4.3. Andlisisdel Factor de Carga

Con Nota MHI-2021-028 e Informe Especial del 30 de marzo de 2021, bajo Referenciad ! y+ £ A a A a
Cl Ol 2 NJ RiSgidd al shiBrIR&fael Medina, Vicepresidente de FIDEICOMISOS de BANCO
FICOHSA, MHI informa que el Informe Especial de igual nimero y fecha, tiene por objeto informar

el resultado de un analisis relacionado con el Factor de Carga de los clientes con Potencia Leida o
Contratada de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), su relacién con las variables que

se conjugan para determinar dicho Factor y su aplicacién en la Deteccidon de Anomalias de clientes

con Demanda Maxima Leida o Contratada.

El objeto del analisis es mostrar y demostrar cdmo la obtencién de este factor puede ayudar a
validar los montos de potencia leida o contratada que, de acuerdo al consumo de energia
corresponde facturar y viceversa, validar los montos de energia mensual que, de acuerdo a la
Demanda Maxima o Potencia Contratada y horas de uso mensual corresponde facturar.

4.4. Entrega de Informacion segun EE3G2021-01-1412

Con Nota MHI-2021-030 de fecha 8 de abril de 2021, bajo Referencia Entrega de Informacién segun
EEHGG2021-01-1412, dirigida al Sefior Rafael Medina, Vicepresidente de FIDEICOMISOS de
BANCO FICOHSA, MHI informa lo siguiente:

Respecto de la comunicacion EEH-GG-2021-01-1412, en donde el Inversionista Operador EEH ha
dado respuesta a la solicitud de la Supervision en la Nota MHI-2021-013, para disponer Acceso a
Informacién y Datos del Operador, se ha recibido la respuesta, por lo que, a continuacidn, se pasa
a responder algunas aclaraciones solicitadas por EEH, junto con detallar el estado de recepcion de
cada uno de los puntos mencionados en la Nota indicada:

1. Enrelacién al Sistema Unificado de Informacion EEH (SUIEH), podemos confirmar que tenemos
acceso y podemos ingresar de manera correcta. Adicional al acceso, solicitamos una breve
explicacion del alcance de la informacion que podemos visualizar en este sistema y de qué
manera podemos consultarlo, ya que hasta al momento podemos ingresar, pero
desconocemos las herramientas del mismo.

2. En relacién a los puntos 16.1, 16.2 y 16.3 que corresponden a acciones en materia de Gestion
Comercial durante la Pandemia, nos damos por enterados que Unicamente existe actualizacion
del punto 16.1 y que son medidas para las cuales basta la aprobacion de ENEE, y que
corresponden a aceptar pagos parciales de abonados del sector privado residencial, comercial
e industrial.

3. Enrelacidn a la solicitud detallada en la Nota MHI-2021-007, Autorizacion de Accesos a Base de
Datos, informamos lo siguiente:

w»
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A. Acceso a la Base de Datos de clientes telemedidos:

Siguiendo las instrucciones detalladas en la respuesta a nuestra solicitud, realizamos la
descarga del backup y visualizamos la data, creando una instancia de SQL server, revisamos
la data y es un buen punto de partida.

De igual manera, solicitamos que periédicamente se nos envie una actualizacién de esta
data, para visualizar los clientes nuevos y los dados de baja, dentro del grupo de clientes
telemedidos.

B. Acceso al Médulo de Inversiones:

Se nos otorgd acceso al mdédulo de inversiones, al cual podemos ingresar en el SOEEH.
Adicional a éste, solicitamos acceso a la base de datos de dicho sistema con los campos que
especificamos en la solicitud original, aunque no hemos tenido respuesta; asi mismo
solicitamos un nuevo acceso en el SOEEH a la pestafia de consulta de materiales.

Agradeceremos coordinar para cumplir con estas necesidades.
C. Solicitud de entrega de actas en formato digital (PDF).

Como lo mencionamos en la solicitud original, MHI proporcionara el listado de actas que se
necesiten al momento de realizar un analisis o validacién de las mismas; por lo que no son
todas las actas de un periodo determinado; y proporcionaremos los medios de respaldo
necesario.

4. Enrelacién a la Solicitud No.3 con adiciones de datos a los ya dispuestos:

Estos accesos estdn activos y funcionales, aunque faltan algunos datos solicitados. También se
tiene el inconveniente que la data no se actualiza periédicamente, hemos detectado un retraso
considerable en la actualizacién de dicha data; sugerimos una reunién para resolver este tema
de retraso y a su vez plantear los campos que hasta el momento no se han incluido después de
las reuniones sostenidas en diciembre pasado.

5. Solicitud No. 4: Solicitud de complemento de Tabla:

A. Completar Columna (3), con la Recaudacién de usuarios No Afectados con el ajuste por
consumos ilegales, es decir, la Recaudacién Total de cada periodo anual, descontando de
ésta la Recaudacion de Usuarios de la empresa que hayan tenido ajustes por consumos
ilegales en cada periodo anual de operaciones.

Procedemos a aclarar el requerimiento: Esta solicitud obedece al indicador ER,
especificamente en la Clausula Séptima, numeral 10.1, “indices de Efectividad en la
Recaudacion ER”, en donde se establece que "Para los Usuarios no afectadosaa ajuste
por consumos ilegales, el Inversionista Operador deberd alcanzar un indice yEsR...
definen valores meta para cada afio de operacion. ER = Recaudo / Facturacion.

10
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En la carta enviada al Fiduciario, EEH — GG — 2016 - 102, de fecha 8 de julio de 2016, la
Empresa Eléctrica de Honduras (EEH) hace una consulta sobre la base de la metodologia
contenida en este indicador ER, y se menciona que “el recaudo es determinado por los
usuarios no afectados con el ajuste por consumos ilegal&krespecto, expresa que, “con

el fin de no desequilibrar el numerador (Recaudo) respecto del denominador (Facturacion)
de la férmula, también la variable de facturacion debe ser determinada por los usuarios no
afectados con el ajuste por consumos ilegaleBH manifiesta en esa carta que si también

se resta en la facturacidon (denominador) el valor estimado de ajuste por consumos ilegales,

hay una mejora considerable del indicador ER. Por lo tanto, a continuacidn, se presenta la

féormula con este detalle:

ER = (Recaudacion - Ajuste Consumos llegales) / (Facturacion Mensual - Ajuste Consumos
llegales).

En Nota enviada por la Supervision al Fiduciario el 30 de agosto de 2016, en respuesta a esta
misma solicitud transferida por el Fiduciario al Supervisor, la opinién del Consultor es que
corresponde calcular el indice de la Efectividad de la Recaudacién con la férmula anterior.

Se sustenta esta opinidn no sélo en el numeral 10.1 letra a) (En una empresa eficiente este
indice debe tender a 1 o mas (ER>1), sino también en que, de no descontarse el Ajuste de
Consumos llegales, tanto en el numerador como en el denominador, el indice ER no tenderia
a “1” en caso que la Facturacién Acumulada y la Recaudacién Acumulada convergieran a
valores iguales.

Por lo comentado en los parrafos anteriores, y en base a la misma respuesta de EEH en la
reciente comunicacidon EEH-GG-2021-01-1412, donde expresa que realiza los descuentos de
Irregularidades en la Facturacién bajo la misma indicacién del Contrato, punto 10.1, y en el
comunicado EEH-GG-2016-102 se indica que “el recaudo es determinado por los usuarios
no afectados con el ajuste por consumos ilegdjess que surge la consulta sobre la
efectividad de esta aplicacion del descuento de los ajustes por consumos ilegales en ambas
variables (Recaudacidn y Facturacién), y se solicita la Recaudacidn de usuarios No afectados
con el ajuste por consumos ilegales, o se confirma que ya estan descontados los ajustes de
consumos ilegales en los datos de recaudo disponibles en cada mes.

B. En el Primer Afio de Operaciones (Periodo diciembre 2016 - noviembre 2017), la Columna
(4) se requiere revisar y confirmar, para completar la Facturacién Total del Periodo, sin
descuentos.

Recibido el dato.

C. En la Columna (5), para todos los periodos, se requiere que EEH separe en otra Tabla de
detalle y anexa a la Columna (5), todos los descuentos aplicados a la Facturacidn Anual,
incluyendo sus montos separados y una explicacién del por qué los ha descontado,

considerando el Contrato del Operador para estos descuentos o no, en su consideracion.

Recibidos los datos y aclaraciones.
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D. Completar Columna (6), con la Facturacion de usuarios No afectados con el ajuste por
consumos ilegales, es decir, la Facturacién Total de cada periodo anual, descontando de ésta
la Facturacion de Usuarios de la empresa que hayan tenido ajustes por consumos ilegales
en cada periodo anual de operaciones.

Recibidos los datos.

6. Solicitud No.5: Preparacién y entrega de informacion en la recuperaciéon de la mora del tercer
afo de operaciones:

Esta solicitud fue completada en reuniones recientes MHI — EEH, durante los dias 23 al 26 de
marzo 2021, recibiendo los datos el 25 de marzo, conforme al modelo de informacidn requerido
para desarrollar los calculos; modelo y datos equivalentes a los utilizados y necesarios que en

anos anteriores.

7. Solicitud No. 6: Preparacién y entrega de informacion en la recuperacién de la mora del cuarto
afio de operaciones:

Equivalente al punto anterior.
8. Solicitud No. 7: Informacién de clientes con demanda:
Esta solicitud fue completada.
9. Solicitud No. 8: Registro histérico de morosidad:
Esta solicitud de verificacién/correccion de datos y su explicacion fue completada conforme a

lo solicitado.

4.5. Tratamiento de Bienes del Contrato y del Fideicomiso

OAsy R
§a RSt

Mediante Nota MHI-2021-031, de fecha 14 de abril de 2021, bajo Referencia &t NR LJ2 & A
Manitoba Hydro International LtdlJ-r N} St ¢ NI OF YASy(i2 RS . ASy
dirigida al sefior Rafael Medina, Vicepresidente de FIDEICOMISOS de BANCO FICOHSA, Manitoba
Hydro International Ltd., entrega el Informe Especial de igual nimero y fecha, que tiene por objeto
presentar al Comité Técnico del Fideicomiso de ENEE Distribucién, una Proposicién de MHI,
propendente a resolver el tratamiento de los Bienes del Contrato y los Bienes del Fideicomiso.

Para lo anterior, MHI se basa en lo que establece el Contrato de Alianza Publico - Privada para la
Recuperacidn de Pérdidas en los Servicios Prestados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE), para la Ejecucion del Componente de Distribucion y Flujo Financiero, respecto de Bienes
del Fideicomiso y Bienes del Contrato.
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4.6. Honorario Exito por Recuperacion Mora Tercer AQperaciones

Con Nota MHI-2021-032, de fecha 19 de abril de 2021, bajo Referencia Informe Especial de Opinién
sobreHonorario de Exito por RecuperaciénMera del Tercer Afio de Operaciot&slicitado a
MHI en Sesion N° 125 de Conii#cnico. dirigida al sefior Rafael Medina, Vicepresidente de
FIDEICOMISOS de BANCO FICOHSA, Manitoba Hydro International Ltd., informa lo siguiente:

En referencia a la instruccién emanada de la Sesién Extraordinaria por videoconferencia N° 125
del Comité Técnico, celebrada el jueves 25 de febrero de 2021, para que el Supervisor (MHI)
entregue opinién sobre el monto que debe pagarse al Inversionista Operador por Honorario de
Exito por Recuperaciéon de Mora correspondiente al Tercer Afio de Operaciones, en linea con la
obligacién contenida en la CLAUSULA DECIMO QUINTA, denominada INFORMES, capitulo Informes
Especiales del Contrato del Supervisor y CLAUSULA DECIMO OCTAVA, numeral 5, literal d,
subindices i y vii del Contrato del Operador, para que en los informes anuales se comprenda “El
reporte de cumplimiento de los Niveles de Servicio y cumplimiento de objetivos por parte del
Inversionista Operador y Otros reportes que le sean solicitados del Contrato del Operador”.

Para el cumplimiento de dicha instruccidn se solicito al Inversionista Operador (EEH) que remitiera
la informacién solicitada por el Supervisor (MHI) mediante Oficio MHI-2021-013 de fecha 10 de
febrero de 2021, necesaria para generar la opinidn referida, la que fuera recibida por la Supervision
(MHI) en fecha 25 de marzo de 2021.

Sobre el particular, MHI, en el marco de sus obligaciones contractuales reitera al Comité Técnico
lo manifestado en el Informe MHI-2020-036, denominado Honorario de Exito por Recuperacidn
de Mora del Tercer Afio de Operaciones, que conforme a la informacidn revisada no corresponde
pagar Honorario de Exito por Recuperacién de Mora al Inversionista Operador por el Tercer Afio
de Operaciones, en virtud de no haberse logrado la meta correspondiente al afo sefialado. MHI,
entiende que conforme a la integralidad del Contrato del Operador, dicho Honorario de Exito esta
condicionado al cumplimiento de la meta fijada en La Linea Base, sustentada por la unidad de
medida del indicador de Efectividad en el Control de la Morosidad (ECM), seguin los numerales
10.1 y 10.2 de la Clausula Séptima del Contrato de Recuperacién de Pérdidas en los Servicios
Prestados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para la Ejecucién del Componente
de Distribucion y Flujo Financiero.

En coherencia con las disposiciones del Contrato, el reconocimiento del Honorario de Exito en la
Reduccién de la Mora sin sujecidon a la meta del indicador ECM, representa una modificacion
contractual que impacta la naturaleza juridica del Honorario de Exito, asi como las obligaciones
del Supervisor de la cldusula 18, 5, d, i y vii, citada anteriormente, en el sentido que ya no deberia
emitir opinidn sobre la procedencia de un Honorario de Exito, lo que consecuentemente debe
seguir los pasos establecidos en la CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL
CONTRATO, con consulta previa de la SAPP y la Unidad de Contingencias Fiscales de la Secretaria
de Finanzas.
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Expuesto lo anterior, MHI no tiene inconveniente en presentar el documento adjunto, en el que
se plantea un escenario de reconocimiento de Honorario de Exito sin sujecién a los resultados del
indicador ECM, mismo que puede aceptarse como un documento de ilustracion, ya que mientras
no se modifique el contrato en ese sentido, lo solicitado a MHI por el Comité Técnico en Sesién
Virtual Extraordinaria N2 125 excede nuestras facultades contractuales.

4.7. Reduccion de Pérdidas Quinto Afio de Operaciones:

En el capitulo 7 del presente Informe Mensual N2 50, correspondiente al periodo comprendido
entre el 19/03/21 y el 18/04/21, MHI entrega los analisis preliminares de Reduccién de Pérdidas
hasta Marzozo21, que se basan en la informacidn de facturacion que MHI entregd a ENEE.

Por su parte, ENEE ha preparado el Balance de Energia aplicando los acuerdos ENEE-EEH
alcanzados hasta el dia 18 de septiembre de 2020, fecha en que se llevo a cabo la Sesidon N2 30 del
Comité de Coordinacién en la cual, tanto ENEE como EEH plantearon su posicién final en cuanto a
cada una de las variables que contiene el Balance de Energia.

Adicionalmente, el Balance efectuado por ENEE, se basa en la Metodologia del Calculo de Pérdidas
aprobada por el Comité Técnico en Sesidon No. 73, celebrada el dia martes 28 de noviembre de

2017, oportunidad en que, después que el Supervisor realizara su exposicion con los puntos
expuestos y después de ser ampliamente discutido, los miembros del Comité Técnico resolvieron
autorizar lo siguiente:

1) Se aprueba la metodingia para el calculo de la reduccién de pérdidas

2) Lalinea base para la reduccion de pérdidas al 30 de noviembre de 2016 es de 31.95%
3) La metodologia para los Balances que incluye los bardé$ D Q a 0

4) El listado de bordos Y25 Pe@o@iacidos por municipalidades y levantados por ENEHH

Al 30 de noviembre de 2017, cuando se haga el cierre del primer afio se realizara en base a lo antes
expuesto.

De igual forma, El Supervisor del proyecto, la empresa Manitoba Hydro International Ltd., debera
presentar al Comité Técnico un analisis del Anexo N° 6 del Contrato del Operador.

El Acta de Comité de Coordinacién No. 14 la cual se hace relacion en la exposicion del Supervisor
del Proyecto, MHI forma parte integral de esta Acta.

Con los antecedentes disponibles, al cierre del informe de Marzop: los resultados que se

muestran en las tablas siguientes, corresponden al Balance Preliminar de Energia del mes de
Marzoz021 Y acumulado de 12 Meses a Marzoaozi.
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Comentario2 de MHI: En Marzeo: ENEE informa que, adjunta el Balance de Energia de
Distribucion preliminar a Marze:, y que dada la validacion de la facturacion en sistema
implementado por ENEE (NDATA), se corrigieron dichos datos entrgnéfebreray;:.

Lo anterior, significa la siguiente correccion de datos:
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DETALLE

Correccion Jan20 | Feb20

Mar-20

Apr-20

May-20

Jun20

Jul20

Aug-20

Sep20

Oct20

Now-20

Dec20

Jan21

Feb21

Dice 34.86% | 30.20%

26.29%

30.25%

35.39%

38.18%

35.95%

35.77%

34.15%

32.90%

21.87%

31.22%

30.27%

23.50%

Pérdidas mes %

Debe Deci| 34.44% | 33.20%

29.54%

33.60%

38.45%

40.61%

38.74%

38.50%

37.07%

35.78%

25.54%

36.59%

33.64%

27.15%

Diferencia| 0.41%| -3.01%

-3.26%

-3.35%

-3.06%

-2.44%

-2.79%

-2.73%

-2.92%

-2.88%

-3.67%

-5.36%

-3.37%

-3.65%

Dice 31.78% | 31.77%

31.54%

31.32%

31.50%

32.16%

32.55%

32.91%

33.19%

33.13%

32.55%

32.45%

32.09%

31.58%

Pérdidas Acumuladas ¢

Debe decir 34.44% | 33.83%

32.38%

32.70%

33.90%

35.05%

35.61%

36.00%

36.12%

36.09%

35.26%

35.36%

35.30%

34.84%

Diferencia| -2.67%| -2.06%

-0.84%

-1.38%

-2.40%

-2.89%

-3.06%

-3.09%

-2.93%

-2.96%

-2.71%

-2.91%

-3.21%

-3.26%

Tabla N2 4: Correccion de datos segun Comentario2 de MHI
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Corregidos los datos de la informacidén de ENEE, los resultados de Pérdidas de Marzo,o,1 son los

siguientes:
Balance Energia MensualMarzo 2021

Energia Entrada (kWh) 768.164.268.60

Ventas Totales (kWh) 530 781.296.00

Pérdidas Totales (kWh) | 53 305 979 60

Pérdida del Mes (%) 30.90%

Tabla N2 5: Balance de Energia Mensual

Balance EnergiaAbril 2020—Marzo 2021

Energia Entrada (kWh) 8,920,863,976.80
Ventas Totales (kWh) 5,803,603,946.98

Pérdidas Totales (kWh) 3,117,260,029.82
Pérdida Remanente (% 34.94%

Tabla N2 6: Balance de Energia Acumulado Ultimos 12 meses

Como se puede observar en las tablas anteriores, el porcentaje de pérdidas del mes de Marzozo;1
(30.90%), resulta inferior al valor porcentual de la Pérdida Anual Acumulada (34.94%).

Por otra parte, a consecuencia de la disminucidon de la actividad econdmica del pais, por los efectos
COVID-19 y huracanes ETA e IOTA, en Noviembrezoo la Pérdida del mes resulté 25.54%; versus

Diciembrezoo que fue 36.59%.

Situacidn similar se produjo en Febrero: cuando la Pérdida del mes resulté 27.15% versus
Marzoz021 que fue 30.90%.

La misma causal produjo un incremento en el indice de Efectividad de Facturaciéon: EF
Noviembre;ozo 83.40%., EF Diciembreo 74.00%., EF Eneroan: 74.23%; EF Febreroa: 80.93% vy EF
Mar20202176.85%

La Pérdida Remanente contintia sobre el 30% (Pérdida Remanente Marzoxo: 34.94 %).

17



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitoba
= =. ManltOba R3P !IA3 Canada

RN HYDRO INTERNATIONAL | mhius.ca

Comentario3 de MHI:Los célculos, andlisis y conclusiones de este capitulo del Informe Mensual

N° 50, se basan en la informacién entregada solamente por ENEE, practica que MHI ha debido
efectuar a consecuencia que, a partir del informe Mensual N° 25 de MHI, correspondiente al

periodo comprendido entre el 19/02/2019 y el 18/03/2019, EEH suspendio lgedeeu Balance

de Energia al Supervisor (Tampoco esta informacion aparecié completa en los informes mensuales

de EEH). Posteriormente, con nota EEF201901-020 de fecha 06/12/2019, EEH envié a MHI un

Balance de Energia, en el que incluy6 el aspegpé@iidas técnicas. El nuevo Balance de Energia

gue fuera enviado por EEH, a solicitud de MHI, el dia 24/08/2020, pas6 a formar parte de la
informacién incluida en el Informe Especial MBR20-074 del 31 de agosto de 2020, denominado

INFORME DE CIERRE BSEAS DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONCILIACION DEL BALANCE
DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA REMANENTE, CORRESPONDIENTE AL TERCER A
DE OPERACIONES.

No obstante, si el Operador renovara la entrega de sus balances mensuales, MHI no tendra
inconveniente en agregarlo a sus informes.

4.8. Determinacion del Balance de Energia Tercer Afio Operacional:

A continuacidn, se entrega un Informe Cronoldgico de Avance ocurrido entre el 19/08/2020 y el
18/01/2021 del Proceso de Determinacién del Balance de Energia del Tercer Afio de Operaciones.

18/08/2020, se llevd a cabo la Sesién N2 30 del Comité de Coordinacién en la cual tanto ENEE
como EEH plantearon su posicién final en cuanto a cada una de las variables que contiene el
Balance de Energia.

31/08/2020, con motivo del cierre de las mesas de trabajo de Balance de Energia, MHI emitid el
Informe MHI-2020-074 denominado INFORME DE CIERRE DE MESAS DE TRABAJO PARA EL
PROCESO DE CONCILIACION DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA
REMANENTE CORRESPONDIENTE AL TERCER ANO DE OPERACIONES.

17/09/2020, Luego que en Sesién N2 119 de Comité Técnico, el Supervisor concluyera la
exposiciéon de RESULTADO DE LAS MESAS TECNICAS DE TRABAJO PARA BALANCE DE ENERGIA DEL
TERCER ANO DE OPERACIONES DE EEH, el Comité Técnico de por recibido el Informe MHI-2020-
074 del 31/08/2020 del Cierre de las Mesas de Trabajo, elaborado por la Supervisién y se ratifica
la Resolucién del punto 7.5 del Acta de Comité Técnico N2 115, para que MHI elabore el Informe
Final del Balance de Energia, correspondiente al Tercer Ao de Operaciones, de acuerdo a lo
establecido en el Contrato y en las resoluciones emanadas por el Comité Técnico.

A la fecha de publicacion del Informe MHI-2020-074, se habian efectuado doce (12) jornadas de
Mesas de Trabajo. Las actas y audios de cada una de las Mesas de Trabajo fueron entregadas a
cada una de las y entidades y empresas participantes, razén por la cual, en subsidio de las firmas
de Ayuda Memorias que no se pueden obtener por COVID-19, MHI considera como testificacion
de conformidad de las actas los audios entregados a cada uno de los participantes.
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21/09/2020En fecha 21 de septiembre de 2020, mediante Nota MHI-2020-085 — Informe de Cierre
de Conciliacién del Balance de Energia del Tercer Afio, el Supervisor informa que el referido
Informe y certificacién que se acompafia, denominado CIERRE DEL PROCESO DE CONCILIACION
DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA REMANENTE CORRESPONDIENTE
AL TERCER ANO DE OPERACIONES, se fundamenta en las metodologias, analisis y conclusiones
contenidas en los Informes MHI-2020-074 y MHI-2020-085 (Actual) y en las instrucciones
entregadas a Manitoba Hydro International Ltd., por el Comité Técnico del Fideicomiso de ENEE
Distribucion, en sesiones N2 115 y N2 119, celebradas los dias jueves 25 de junio de 2020 y jueves
17 de septiembre de 2020, respectivamente.

CERTIFICACION DEL PORCENTAJE TOTAL DE PERDIDAS REMANENTES RESULTANTES AL
TERMINO DEL TERCER ANO DE SERVICIOS DE EMPRESA ENERGIA HONDURAS

En Tegucigalpa, Republica de Honduras, a 21 de septiembre de 2020, MANITOBA HYDRO
INTERNATIONAL LTD., (MHI), Empresa Supervisora del Contrato de Recuperacion de Pérdidas en
los Servicios Prestados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para la Ejecucion del
Componente de Distribucién y Flujo Financiero, certifica que El Operador del Contrato, la Empresa
Energia Honduras (EEH), al término del Tercer Afio de Operaciones, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019, alcanzé un Porcentaje
Total de Pérdidas Remanentes al final del Tercer Ao de Servicios de 31.647 %. Si este Valor Total
de Pérdidas Remanentes de Distribucién, se compara con similar valor al 30 de noviembre de 2018,
esto es 28.002 %, resulta un incremento de Pérdidas Totales de 3.646 % ***

*** Este valor Preliminar No fue validado por ENEE (Oficio N2 CIENEE-CTF-08-2021) fue modificado a 3.79 % (Tabla N2 7).

La presente certificacidon se fundamenta en las metodologias, andlisis y conclusiones contenidas
en los Informes MHI-2020-074 y MHI-2020-085 y en las instrucciones entregadas a Manitoba
Hydro International Ltd., por el Comité Técnico del Fideicomiso de ENEE Distribucidn, en sesiones
N2 115y N2119, celebradas los dias jueves 25 de junio de 2020y jueves 17 de septiembre de 2020,
respectivamente.

19/10/2020 En sesién N2 120 de Comité Técnico, celebrada el jueves 19 de octubre de 2020, los
sefiores miembros del Comité Técnico aprobaron por mayoria de votos la propuesta de STEENE,
en donde se establece un plazo de quince (15) dias para que ENEE y EEH lleguen a un acuerdo
sobre el informe MHI-2020-085.

12 y 13/01/2021En Sesién Ordinaria Virtual N2 121, celebrada los dias 12 Y 13 de enero de 2021,
el representante de ENEE, Ing. Dennis Hernandez informé que ENEE y EEH no habian logrado
acuerdo sobre el resultado del Informe MHI-2020-085 del 21/09/2020, denominado Informe de
Cierre de Conciliacion del Balance de Energia del Tercer Afio.
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20/01/2021 Mediante Oficio N2 CIENEE-CTF-08-2021, enviado por La Comision Interventora de la
ENEE, denominado Validacion Informe MHI-2021-085, Cierre Balance de Energia Tercer Afio,
remitido al Vicepresidente de Fideicomisos de Banco FICOHSA, por los abogados Marcos Jourdan
Aquino y Allan Romero Lagos, quienes suscriben como Representantes de la Presidencia del
Comité Técnico del Fideicomiso, expresan que la Comisién Interventora de la ENEE, CIENEE, en
atencion a lo estipulado en la Clausula Octava Numeral 2), denominada Obligaciones Principales
de la ENEE, en donde se establece como obligacion principal de la ENEE el validar los informes
presentados por el Supervisor del Proyecto ante el Comité Técnico, en plazos establecidos por el
mismo, remiten la Validaciéon al Informe Especial MHI-2020-085, denominado Cierre de
Conciliacidn del Balance de Energia del Tercer Ano, informe sobre el resultado del proceso de
reduccidn de pérdidas del sistema de distribucién de ENEE. Expresan que la Comisidn Interventora
de la ENEE (CIENEE) no valida el indicador de pérdidas para el tercer afio de operaciones
presentado en el informe especial MHI-2020-085. La CIENEE presenta la validacién para que el
Comité Técnico apruebe la validacion efectuada por ENEE, en donde se informa que las pérdidas
para el tercer aifo de operaciones ascienden a 31.79 %, representando un incremento de 3.79%
respecto al cierre del segundo afio de operacidn.

La Comisidn Interventora de la ENEE Valida el Indicador de pérdidas para el Tercer Afio de
Operaciones descrito a Continuacién:

Detalle Nov-19

Energia Recibida Acumulada kWh 9,069,001,422.96
Energia Distribuida Acumulada kWh | 6,186,192,361.34
Pérdidas Totales kWh 2,882,809,061.61
Real Pérdidas Acumuladas % 31.79%

Tabla N2 7: Balance de Energia Tercer Afio de Operaciones Validado por ENEE

27/01/2021 Mediante Oficio FI-025-2021, remitido por el Secretario, dirigido a la Supervision
(MHI); con Referencia Incorporacion Mesas de TrabajoEvento Eximente de Responsabilidad
informa que el Comité Técnico del Fideicomiso, en la Sesién Ordinaria No.121 de fechas doce (12)

y trece (13) de enero del afio dos mil veintiuno (2021), por mayoria de votos de sus miembros
aprobaron la incorporacién de la Supervision (MHI) a las mesas de trabajo entre ENEE y EEH sobre

el Evento Eximente de Responsabilidad por la quema de vehiculos en San Pedro Sula.

Lo anterior, en referencia al punto 6.2 de la Agenda de la Sesién Ordinaria de Comité Técnico
No.115 de fecha veinticinco (25) de junio del afio dos mil veinte (2020) y al Oficio No. FI-220-2020
de fecha dos (02) de julio del afio dos mil veinte (2020) enviado por el Secretario y dirigido al Ing.
Dennis Hernandez, Presidente del Comité de Coordinacion.
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ACTA No.33 DE SESION DE COMITE DE COORDINACION

En fecha miércoles diez (10) de febrero 2021, se efectud la trigésima tercera (33) Reunidn de
Comité de Coordinacidn del Fideicomiso de ENEE Distribucién.

En el punto 5.1 de Temas de Discusion, denominado Avance de Mesa Técnica del Tema Evento
Eximente deResponsabilidad por Quema de vehiculos en 8P%jidmbros del Comité de
Coordinacion se dan por enterados de los avances de las mesas técnica del tema Evento Eximente

de Responsabilidad por Quema de vehiculos en SPS.

4.9. Avance dePresupuesto de Inversiones Quin#iio Operacional:

En las siguientes tablas se muestra a Marzoao1, el Avance fisico y financiero del Proceso de
Inversiones correspondiente al Presupuesto de Inversiones del Quinto Afio de Operaciones.

El avance fisico, en cuanto a cantidad de medidores instalados a Marzo,o,1 respecto del total del
Quinto Ao de Operaciones resulta 14 %.

2020 ‘ 2021 Total Ejecutado a  Avance sobre el

N° Actividades a Marzo total del afio

] » Ejecucion Fisica
realizar en el afio

ftem Nombre del Proyectc

Diciembre‘ Enero Febrero Marzo %
358,225 ‘ 11,286 ‘15,298 12,486 9,556 48,626

Tabla N2 8: Avance Fisico de Obras

En la siguiente tabla se muestra la ejecucidn financiera del Quinto Afio de Operaciones a Marzozos,
respecto del Presupuesto para el Quinto Afio de Operaciones. El avance al mes de Marzo,g,; resulta
82 %, el avance sobre el total del afio resulta 19 %.

2021 ‘ Avance Avance

Total Total
Programado a  Ejecutado a alMes | sobre el
de  total del

item Nombre del Proyectc Ejecucion Financiera Programada Marzo Marzo .
Marzo afo

Diciembre Enero ‘ Febrero Marzo Us$ Us$ % %
TOTAL US $2,776,270.8C $3,460,728.2# $4,390,253.3€ $7,183,168.42 $17,810,420.8Z $14,527,492.6€ 82% 19%

Tabla N2 9: Avance de Ejecucidn Financiera de Obras
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5. REQUISITOS DEL INFORME MENSUAL

Este Quincuagésimo Informe Mensual, correspondiente al periodo comprendido entre el
19/03/2021 y el 18/04/2021 ha sido preparado de conformidad a los Requisitos del Informe
Mensual, contenidos en la Cldusula Décima Quinta, Numeral 3 del Contrato del Supervisor, que
establece que MHI deberd presentar informes mensuales a partir del séptimo mes de Vigencia del
Contrato.

El presente informe contiene:

El reporte de cumplimiento de los Niveles de Servicio;

El reporte del avance de las obligaciones del Operador Inversionista;
Otros reportes que sean solicitados; y

Las conclusiones y recomendaciones que correspondan.

P wnNRE

5.1. Reporte de Cumplimiento de Niveles de Servicio Técnico

A continuacion, se entrega un reporte de la Situacidon actual del proyecto, en cuanto al
Cumplimiento de los Niveles de Servicio en los principales sistemas y procesos que comprometen
a EEH en su optimizacién, esto es, Efectividad en la Atencidn de Reportes del Centro de
Operaciones de Distribucion (COD), Cumplimiento de los Niveles de Confiabilidad de Servicio
(SAIDI, SAIFI, CAIDI y ASAl) y Cumplimiento en los Niveles de Calidad de Atencion del Servicio
Comercial, es decir, soluciones a Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR’s).

En relacion al cumplimiento de los Niveles de Confiabilidad de Servicio Técnico, éstos se
caracterizan por una serie de indicadores de confiabilidad de servicio del tipo PMA (Promedio

Movil Anual) de 12 meses de operaciones de EEH y una comparacion estacional mensual
Febrerozgo comparado con Febrerozo:.

5.1.1.Efectividad en la Atencion de Reportes del COD.

En el presente capitulo, MHI da cuenta del analisis efectuado en cuanto a Efectividad en la
Atencién de Reportes del Centro de Operaciones de Distribucién (COD), provenientes del Call
Center de EEH.

Se ha definido EARopcomo el indice de Efectividad en la Atencién de Reportes Emitidos por el
COD, relacionados con incidencias en la Red de Distribucion.

EARop= ReparaionesEfectivas /Ordenes EfectivaReportados por el COD.
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En Marzo,021, €l COD recibid 5,135 Ordenes Efectivas; se atendieron 5,135 reportes, o sea el EARcop
de Marzozo2: (Efectividad en la Atencidn de Reclamos al COD) resulté 100.00 %.

En la tabla siguiente se presentan los valores informados por EEH entre Abrilao20 Yy Marzozo2: a nivel
Mensual y Promedio Mdvil Anual (PMA) en 100.00 %.
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Ingresadas a

COD Mes No Corresponden Otros Mes Reparado Exclusior Pendientgs Mes OrFJenes Reparaciones Me: Pendientes Mes Efectividad P'ro_medio

Actual Mes Actual Actual Evento Externo Anterior Efectivas Total Actual Actual por Mes Mévil Anual
Abr. 2020 6,562 1,679 361 35 0 4,487 4,487 0 100.00% 100.00%
May. 2020 11,577 3,511 699 82 0 7,285 7,285 0 100.00% 100.00%
Jun. 2020 10,778 3,428 664 38 0 6,648 6,648 0 100.00% 100.00%
Jul. 2020 9,592 2,539 535 25 0 6,493 6,493 0 100.00% 100.00%
Ago. 2020 10,388 2,679 551 0 0 7,158 7,158 0 100.00% 100.00%
Sep. 2020 11,300 2,861 672 0 0 7,767 7,767 0 100.00% 100.00%
Oct. 2020 9,753 2,188 657 0 0 6,908 6,908 0 100.00% 100.00%
Nov. 2020 10,539 2,888 925 0 0 6,726 6,726 0 100.00% 100.00%
Dic. 2020 7,764 1,862 545 0 0 5,357 5,357 0 100.00% 100.00%
Ene. 2021 6,819 1,559 562 0 0 4,698 4,698 0 100.00% 100.00%
Feb. 2021 6,799 1,520 576 0 0 4,703 4,703 0 100.00% 100.00%
Mar. 2021 7,598 1,849 614 0 0 5,135 5,135 0 100.00% 100.00%

Tabla N2 10: Avisos Reparados por Operaciones / Avisos Reportados por el COD
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En el siguiente grafico se observa el comportamiento de la Efectividad en la Atencién de Reclamos
del COD por Mes y del EARop anivel Promedio Mdvil Anual (PMA) correspondiente a los meses
comprendidos entre Abrilyo20y Marzozoz1.

Efectividad el la Atencion de Reclamos del COD [%]

105.00%
104.00%
103.00%
102.00%
101.00%
100.00% — — —
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%

Abr. 20 May. 20 Jun.20 Jul.20 Ago.20 Sep.20 Oct.20 Nov.20 Dic.20 Ene.21 Feb.21 Mar. 21

= = .Efectividad por Mes === ==PMA

Grafico N2 3: Efectividad en la Atencidn de Incidencias en la red de Distribucion

Comentario4 de MHI: EEH informa que el tiempo promedio dencion de incidencias en
Febrereox fue de 3.64hrs.,desde que es recibida la llamada hasta tgumcidencia se soluciona.

5.1.2.Confiabilidad de Servicio Técnico

La confiabilidad del servicio técnico se evalla sobre la base de la frecuencia y la duracion de las
interrupciones de servicio eléctrico a los clientes.
5.1.2.1. Medicion de la Confiabilidad del Servicio Técnico
Indicadores Globales de Confiabilidad de Servicio
Previo a mostrar y analizar los resultados mensuales de la operacidon de EEH, en cuanto a
Confiabilidad del Servicio Técnico, a continuacion, se presenta una descripcidn de los principales

indicadores.

Para estos indices, EEH considera dos grupos; uno para localidades iguales o superiores a 100.000
habitantes (Grupo 1) y otro para localidades inferiores a 100.000 habitantes (Grupo 2).
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Indicadores requeridos en €lontrato:

SAIFI *recuencia Media de Interrupciones por Cliente (por Ao o por mes).
SAIDI Tiempo total promedio de interrupcion por cliente, por afio (o por mes).
Indicadoresadicionalespropuestospor MHI:

CAIDI =Duracién promedio de cada interrupcion = SAIDI / SAIFI

ASAI Disponibilidad promedio del sistema = 1- (SAIDI / 8.760para un dio o 1 - (SAIDI / 730)
para un mes.

Significado en Ingls de los Indicadorede Confiabilidad de Servicio

SAIFI System Average Interruption Frequency Index (per Year or per month).

SAIDI sSystem Average Interruption Duration Index, (per year or per month).

CAIDI Customer Average Interruption Duration IndeS8AIDI / SAIFI

ASAI Average System Availability Index or Reliability Ird&x(SAIDI / 730)

Las interrupciones que se computan son todas aquellas cuya duracidn sea superior a tres
minutos, quedando excluidas las que presenten una duracién inferior o igual a ese lapso de
tiempo.

Dado que no toda la red de distribucion estd controlada en SCADA, los Indicadores de
Confiabilidad representan la Confiabilidad del Sistema a nivel de circuitos en Media Tension.

EEH incluye en sus indicadores los tiempos de desconexion en que sectores de la red de

Distribucion se encuentran sometidos a programas de mantenimiento preventivo, que para
poder efectuarlos hay que desenergizarlos.

5.1.2.2. Resultado Indicadores Confiabilidad Servicio Técnico

En cuanto a Indicadores de Confiabilidad de Servicio Técnico, en la tabla siguiente se muestran
los resultados mensuales para los Grupos 1y 2 entre Marzoze0 Y Marzozo
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Mes GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes GRUPO 2 < 100,000 Habitantes
SAIDI (Hrs\ SAIFI (Vecei AT % CAIDI (HrsJ SAIDI (Hrs SAIFI (Veces ASAI % CAIDI (Hrs
Mar. 20 0.85 0.93 99.88% 0.91 1.07 1.20 99.85% 0.89
Abr. 20 0.62 0.72 99.92% 0.86 0.96 1.21 99.87% 0.79
May. 20 1.88 2.05 99.74% 0.92 3.93 3.51 99.46% 1.12
Jun. 20 1.48 1.49 99.80% 0.99 1.39 1.57 99.81% 0.89
Jul. 20 1.16 1.26 99.84% 0.92 1.71 1.73 99.77% 0.99
Ago. 20 1.54 1.67 99.79% 0.92 1.49 1.79 99.80% 0.83
Sep. 20 1.49 1.43 99.80% 1.04 5.19 3.11 99.29% 1.67
Oct. 20 2.51 1.75 99.66% 1.43 1.86 1.72 99.75% 1.08
Nov. 20 1.55 1.37 99.79% 1.13 2.00 2.61 99.73% 0.77
Dic. 20 1.63 1.06 99.78% 1.54 0.89 0.84 99.88% 1.06
Ene. 21 1.22 0.93 99.83% 1.31 1.54 0.77 99.79% 2.00
Feb. 21 1.43 0.95 99.80% 1.51 1.30 0.89 99.82% 1.46
Mar. 21 1.46 0.88 99.80% 1.66 1.72 1.80 99.76% 0.96

Tabla N2 11: Indicadores de Confiabilidad de Servicio

Base de Clientes: 1,930,093



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitoba
ManltOba RSIP ;AS Canada

HYDRO INTERNATIONAL mhius.ca

El grafico siguiente muestra los indicadores de confiabilidad de servicio resultantes para el Grupo
1 entre Marzozo20y Marzozo

Indicadores Mensuales Confiabilidad de Servicio Técnico Grupo 1

2.50
2.00
1.50 \/_—
1.00 -
0.50
Mar. 20 Abr. 20 May. 20 Jun. 20 Jul.20 Ago.20 Sep. 20 Oct.20 Nov.20 Dic. 20 Ene.21 Feb.21 Mar. 21
== GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes SAIDI (Hrs) == GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes SAIFI (Veces)
=== GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes ASAI % GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes CAIDI (Hrs)

Grafico N2 4: Indicadores Mes Confiabilidad de Servicio Grupo 1

El grafico siguiente muestra los indicadores de confiabilidad de servicio resultantes para el Grupo2
entre Marzozo20 Y Marzozo:

Indicadores Mensuales Confiabilidad de Servicio Técnico Grupo 2

5.50
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00

1.50 /
1.00 = ‘= ;’ -
0.50

Mar. 20 Abr.20 May.20 Jun.20 Jul.20 Ago.20 Sep.20 Oct.20 Nov.20 Dic.20 Ene.21 Feb.21 Mar.21

== GRUPO 2 < 100,000 Habitantes SAIDI (Hrs) == GRUPO 2 < 100,000 Habitantes SAIFI (Veces)
=== GRUPO 2 < 100,000 Habitantes ASAIl % GRUPO 2 < 100,000 Habitantes CAIDI (Hrs)

Grafico N2 5: Indicadores Mes Confiabilidad de Servicio Grupo 2
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La siguiente tabla muestra una comparacion de indicadores de confiabilidad de servicio a nivel
estacional (Marzozoz0 vs. Marzo,g;1), en donde se puede observar un empeoramiento de los Niveles
de Confiabilidad de Servicio del Grupo 1 (SAIDI, ASAl y CAIDI), mejora en el Grupoo 1 (SAIFI);

empeoramiento en el Grupo2 (SAIDI, SAIFI, ASAl y CAIDI).

GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes

GRUPO 2 < 100,000 Habitantes

Valores Mes SAIDI G1 SAIFI G1 ASAI G1 CAIDIG1 SAIDI G2 SAIFI G2 ASAI G2 CAIDI G2
(GIO)] (Veces) % (GIO)] (Hrs) (V=) % (GIO)]
Mar.2020 de EEH 0.85 0.93 99.88% 0.91 1.07 1.20 99.85% 0.89
Mar.2021 de EEH 1.46 0.88 99.80% 1.66 1.72 1.80 99.76% 0.96
Mar.2020 Mar.2021 0.61 -0.05 -0.08% 0.75 0.65 0.60 -0.09% 0.06
Calificacion Peor Mejor Peor Peor Peor Peor Peor Peor

Tabla N2 12: Comparacién Estacional de Indicadores de Calidad de Servicio

Adicionalmente, se ha confeccionado una segunda tabla en la que se muestran los resultados
interanuales de Confiabilidad de Servicio Técnico para los Grupos 1 (Localidades => 100,000
habitantes) y 2 (Localidades < 100,000 habitantes) a partir de Febreroano. Los indicadores de
Confiabilidad de Servicio corresponden al Promedio Mdévil Anual de los periodos interanuales

ocurridos entre Mayo2019 — Abrilyo20 y Abrilyo20 - Marzozozs.

29



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

M Winnipeg, Manitoba
= =. ManltOba HéP;ASCanac’ia

RN HYDRO INTERNATIONAL | mhius.ca

Periodo Anual GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes \ GRUPO 2 < 100,000 Habitantes
SAIDI (Hrs SAIFI (Vece# ASAIl % CAIDI (Hrﬁ SAIDI (Hrs SAIFI (Veces ASAI % CAIDI (Hrs

May.19 - Abr.20 1.61 1.03 99.8% 1.48 1.84 1.41 99.7% 1.39
Jun.19 - May.20 1.65 1.09 99.8% 1.47 2.02 1.55 99.7% 1.40
Jul.19 - Jun.20 1.65 1.10 99.8% 1.47 2.04 1.57 99.7% 1.41
Ago.19 - Jul.20 1.61 1.10 99.8% 1.43 2.05 1.60 99.7% 1.39
Sep.19 - Ago.20 1.27 1.12 99.8% 1.19 1.75 1.59 99.8% 1.24
Oct.19 - Sep.20 1.24 1.13 99.8% 1.16 1.99 1.63 99.7% 131
Nov.19 - Oct.20 1.33 1.19 99.8% 1.17 1.99 1.62 99.7% 1.31
Dic.19 - Nov.20 1.36 1.25 99.8% 1.11 2.00 1.75 99.7% 1.22
Ene.20 - Dic.20 1.38 1.26 99.8% 1.10 1.92 1.77 99.7% 1.07
Feb.20 - Ene.21 1.40 1.28 99.8% 1.11 1.92 1.76 99.7% 1.08
Mar.20 - Feb.21 1.45 1.30 99.8% 1.12 1.94 1.75 99.7% 1.13
Abr.20 - Mar.21 1.50 1.30 99.8% 1.19 2.00 1.80 99.7% 1.13

Tabla N2 13: Indicadores PAP y PMA de Confiabilidad de Servicio

Base de Clientes: 1,930,093



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitoba
ManltOba RSP;Ascanada

HYDRO INTERNATIONAL mhius.ca

El grafico siguiente muestra el Promedio Movil Anual (PMA) de Indicadores de Confiabilidad de Servicio
del Grupo 1 para los periodos interanuales Mayo2015 — Abrily020 y Abrilyo20 - Marzozozs.

Indicadores Promedio Mévil Anual de Calidad de Servicio Técnico Grupo 1
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e GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes SAIDI (Hrs) e=====GRUPO 1 >= 100,000 Habitantes SAIFI (Veces)
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Grafico N2 6: Promedio Mévil Anual de Indicadores de Confiabilidad de Servicio Grupo 1

El grafico siguiente muestra el Promedio Movil Anual (PMA) de Indicadores de Confiabilidad de Servicio
del Grupo 2 para los periodos interanuales Mayo2o15 — Abrilz020 ¥ Abrilyoz0 - Marzosos.

Indicadores Promedio Mévil Anual de Calidad de Servicio Técnico Grupo 2
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Grafico N2 7: Promedio Mévil Anual de Indicadores de Confiabilidad de Servicio Grupo 2
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5.1.2.3. Indicadores Confiabilidad Ultimos SeisMeses

MHI ha observado que desde Mayo,019 se produjo un deterioro en la confiabilidad de servicio,
gue en algunos casos ha alcanzado valores similares a los de Septiembresns (Entrada en
Operaciones). Por esa razdn, se disefid una tabla especifica para controlar en cada mes el
comportamiento de los indicadores de confiablidad de servicio de los uUltimos seis meses.

En Marzoaoz1, respecto de Febreroaez: en el Grupo 1, el SAIDI empeora, desde 1.43 hrs., a 1.46
hrs., el SAIFI mejora desde 0.95 a 0.88 veces, el ASAl se mantiene en 99.80 % y el CAIDI empeora
desde 1.51 hrs., a 1.66 hrs.

En Marzozo,1, respecto de Febreroag;: en el Grupo 2, el SAIDI empeora desde 1.30 hrs., a 1.72
hrs., el SAIFI empeora desde 0.89 veces a 1.80, el ASAl empeora mejora desde 99.82 % a 99.76
% y el CAIDI mejora desde 1.46 hrs., a 0.96 hrs.

GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes ‘

GRUPO 2 < 100,000 Habitantes

32

== GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes SAIDI (Hrs)

=== GRUPO 1 > = 100,000 Habitantes ASAIl %

SAIDI SAIFI CAIDI SAIDI SAIFI CAIDI
ASAI 9 ASAI %
(GIS) (Veces) > # (Hrs) (GIS) (Veces) ] (Hrs)
Oct.20 2.51 1.75 99.66% 1.43 1.86 1.72 99.75% 1.08
Nov.20 1.55 1.37 99.79% 1.13 2.00 2.61 99.73% 0.77
Dic.20 1.63 1.06 99.78% 1.54 0.89 0.84 99.88% 1.06
Ene.21 1.22 0.93 99.83% 1.31 1.54 0.77 99.79% 2.00
Feb.21 1.43 0.95 99.80% 1.51 1.30 0.89 99.82% 1.46
Mar.21 1.46 0.88 99.80% 1.66 1.72 1.80 99.76% 0.96
Tabla N2 14: Indicadores Mensuales de Confiabilidad de Servicio Ultimos Seis Meses
Indicadores Mensuales Confiabilidad de Servicio Tecnico Grupo 1
2.30
1.80
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o \\/
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Grafico N2 8: Indicadores Semestrales de Confiabilidad de Servicio Grupo 1
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Indicadores Mensuales Confiabilidad de Servicio Tecnico Grupo 2
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Grafico N2 9: Indicadores Semestrales de Confiabilidad de Servicio Grupo 2

Comentario5 de MHI:La explicacion entregada por EEH respecto del deterioro en Confiabilidad
de Servicio, consiste en que se han efectuado trabajos inevitables de mantenimiento y
reparaciones, pero en opim de MHI, también inflla disminucion en Grupos de Trabajo que
habia efectuado EEH, desde Engtooportunidad en que rebdjlas cuadrillas de 225
(Diciembrenig) a 189, es decir, en 16% menos (desde Ejigrg reduccion de las tasas de
recambio decomponentes en el Sistema de Distribucion de hasta 70.00 % menos respecto del
Segundo Afio. En Dicienfxe EEH aumentd las cuadrillas a 196 Wewiembregzoa 226 Desde
haceseismeses ha empezado a normalizar los recambios de componentes redp€9.

La pandemia COVAD® y el consecuente Decreto PORL-2020 han tenido consecuencias en los
niveles de confiabilidad de servicio, a partir de marzo de 2020. En Novigpsgr@gregan los
efectos de loburacane€TA y IOTA

En la tabla siguientese puede observar que, al compararzode 202 conmarzode 2019 se
muestra una reduccién del consumo de materiales y equiosits. de Conductores Varios
reemplazados se produce un incremetéb consumale 64.4%

Al compararmarzo de 202 con marzo de 2020 el recambio de componentes muestra un
crecimiento en el consumo de materiales y equigos,en el caso deonductores Varidegaa
175.4%, que es posible todavia se deba aHasacane€ETAe IOTA

A Mar A Mar

Equipos y Materiales vs.Mar.21 vs.Mar.21

Transformadores Reemplazad

Postes Reemplazados
Cuchillas Cortocircuitos
Pararrayos (10 y 27 kV)
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A Mar A Mar

Equipos y Materiales vs.Mar.21 vs.Mar.21

mts. de Conductores Varios |
Promedio Grupos dd@rabajo \

Tabla N2 15: Comparacién Recambio de Componentes noviembre 2020 vs noviembre 2018 y 2019

Comentario6 de MHI:EEH debenformar cunto del efecto obedece a COMI®, cuanto a los
huracanes cuanto a reduccién de presupuesiperacional.

5.1.2.4. Indicadores de Confiabilidad del SIN

En la tabla y grafico siguientes se muestra que para la Confiabilidad de Servicio que hoy dia ENEE
entrega a sus clientes, en cuanto a cantidad de desconexiones por fallas y perturbaciones
(Frecuencia de desconexiones), la contribucidn del Segmento Generacion — Transporte es 49.40
% la contribucion del Sistema de Distribucion 43.21 % y las causas externas 7.40 %.

NUMERO DE INTERRUPCCIONES

SEGMENTO Apr-20 | May-20| Jun20 Jut20 Aug20 Sep20 Oct20 Nov-20 Dec20 Jan2l Feb2l Mar-21

Generacion/Transmision (%] 48.39 | 49.40

Distribucion (%) 4434 | 4321

Externas (%) . . . . . . . . . . 7.27 7.40

TOTAL (%) 100.00 | 100.00

Tabla N2 16: Promedio Mévil Anual por Segmentos Cantidad de Desconexiones [%]

Promedio Movil Anual Cantidad de Desconexiones (%)

60.00

>0.00 — — e

40.00

30.00

20.00

10.00
0.00

abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21

= Generacion/Transmision (%) e Dijstribucion (%) e Externas (%)

Grafico N2 10: Promedio Mévil Anual por Segmentos Cantidad de Desconexiones [%]
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SEGMENTO Apr-20 | May-20| Jun20 Jut20 Aug20 Sep20 Oct20 Nov-20 Dec20 Jan2l
Generacion/Transmision (%X 63.64| 62.02| 61.05| 60.93| 5894 | 57.51| 56.30| 56.54| 57.02| 56.09 56.31
Distribucion (%) 28.47 30.29 | 31.89| 33.05| 32.61| 3466 | 3593| 36.39| 38.04| 37.73| 38.26| 3821
Externas (%) 5.84 6.07 6.09 5.89 6.46 6.40 6.57 7.31 5.42 5.25 5.65 5.48

TOTAL (%) 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
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En la tabla y grafico siguientes se muestra que para la Confiabilidad de Servicio que hoy dia ENEE
entrega a sus clientes, en cuanto a duracion de desconexiones por fallas y perturbaciones, la
contribucion del Segmento Generacion — Transporte es 56.31 %, la contribucion del Sistema de
Distribucion es 38.21 % y las causas externas 5.48 %.

TIEMPO TOTAL DE INTERRUPCCIONES

Feb21 Mar-21

Tabla N2 17: Promedio Mévil Anual por Segmentos Duracidn de las Desconexiones [Hrs]

Promedio Movil AnualDuracion de las Desconexiones (%)

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21

e Generacion/Transmision (%) @ Distribucion (%) Externas (%)

Grafico N2 11: Promedio Mdvil Anual por Segmentos Duracion de las Desconexiones [Hrs]

5.2. Calidad del Servicio Comercial

| A Procesos eflientes Masivos

MHI efectud un analisis en el tiempo respecto del comportamiento de las Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR’s). En el siguiente cuadro se puede observar el avance en la resolucién de las PQR’s
por Mes y Acumulado, para el periodo de 12 meses, abril 2020— marzo z021.

De acuerdo a los datos de la tabla siguiente, en términos mensuales, la Efectividad en resoluciéon
de PQR’s se ha incrementado desde 36.75 % (abril 2020) a 61.41 % (marzo 2021) en los 12 meses de
analisis, siendo abril.020 €l mes mas bajo en Efectividad, y octubrezo;o el mes de mayor Efectividad
con 64.84 %.
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Pendientes Ingresos Acumulado + | Resueltas Pendientes Efectividad
Mes Anterior Mes Ingresado

abr-20 31,654 | 15,782 47,436 | 17,432 30,004 | 36.75%
may-20 30,004 | 36,198 66,202 | 37,375 28,827 | 56.46%
jun-20 28,827 | 47,102 75,929 | 46,461 29,468 |  61.19%
jul-20 29,468 | 43,698 73,166 | 43,822 29,344 | 59.89%
ago-20 29,344 | 50,839 80,183 | 47,934 32,249 | 59.78%
sep-20 32,249| 60,379 92,628 | 58,352 34,276 |  63.00%
oct-20 34,276 | 73,384 107,660 | 69,803 37,857 | 64.84%
nov-20 37,857 | 53,754 91,611 | 52,695 38,916 | 57.52%
dic-20 38,916 | 72,193 111,109| 70,181 40,928 | 63.16%
ene-21 40,928 | 80,102 121,030 | 75,234 45,796 | 62.16%
feb-21 45,796 | 77,427 123,223 | 73,728 49,495| 59.83%
mar-21 49,495 | 86,236 135,731| 83,349 52,382 | 61.41%

Acumulado 728,748 676,366

Tabla N2 18: Evolucion del tratamiento de PQR’s Masivas

Comentario7de MHI:/ 6 S RSadlk OF NJ ljdzS f I a tvwQa Ly3N NEal RI
tvwQa t SYRASY( SidlotmIxyANEE Dzmﬂﬁlaaﬂw RSY |t ¢201 f
FGSYRSN) Sy St 32 oO0TtTHyZtTnyos & ljdzS tFa tvwQa wS:

LabajaSTSOGABARIFIR YSyadzZt RSt GNXdFYASYyG2 RS tvwQ:
Efectividad % del Gréfico 13 siguiente), que coincide con el inicio de las medidas restrictivas de la
Pandemia COVIRpX aS 20aSNIBIF O2y YSZ2eanéhbse alrededorNBIA NJ RS
60%.

[Fa tvwQad LISYRASyGSa LER2N YSa az2y 200SyARla Sy
sumadas las pendientes del periodo anterior y restadas las PQR’s resueltas totales del periodo
respectivo.

Comentario8 de MHI:Enla¢ I 6 f I | yGSNRA2NJ @ DN} FAO02 aAdadzAaSyas
Pendientes de solucidon por mes, tienen una tendencia a aumentar (linea negra del grafico
AA3dZASYiSu o l'f AYAOA2 RSt |32 HnAnHnI SYSNRQuHAX

3161 Sy YINI2Quno® 9y YINI2Qum flFa tvwQa t SYRASY

Se ha ido incrementando la cantidad de PQR’s solicitadas por el Canal de Ventanilla en Oficinas de
atencion de clientes y el canal WhatsApp Business ha disminuido levemente este mes de marzo’21.
Del total de PQR’s masivas ingresadas en marzo’21 (86,236), el 89.91 % fueron resueltas en el
mismo mes de marzo (77,537 PQR’s).
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Evolucion del Tratamiento de PQR's
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Grafico N2 12: Evolucion del Tratamiento de PQR’s

EVOLUCION DE LA EFECTIVIDAD EN RESOLUCION-RE PQR's
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Grafico N2 13: Evolucion % de Efectividad en el tratamiento de PQR’s
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EEH posee, ademas de los canales de atencidn masiva o convencionales, un conjunto de ejecutivos
que atienden los segmentos de mercado corporativo (Gobierno, Corporativos y Cable
Operadores), los que tuvieron una demanda de 1,314 PQR’s en marzo’21, y sumadas a las 86,236
ingresadas en forma masiva, sumaron 87,550 PQR’s de ingreso en el mes de marzo. Al final de
este capitulo se detallan los antecedentes del tratamiento de estos canales no convencionales
atendidos por ejecutivos de EEH.

De las 87,550 PQR’s ingresadas totales en el mes de marzo’21, el 10 % aproximadamente,
requieren actividad de campo, y el 90 % se resuelven en escritorio. De estas resueltas en escritorio,
la mayoria son atendidas y resueltas en el primer contacto (97.9%), y el 2.1% pasa a analisis y
resolucién por back office.

La mayoria de las solicitudes de los clientes corresponden a consultas generales (consultas de
saldo, explicacion de facturas, entrega de requisitos) que representan el 44% de las PQR’s
ingresadas en el mes de noviembre; el 27% estdn relacionadas con gestiones de cobro
(autorizacion de pagos, peticiones de acuerdos a plazos y refinanciamientos); las gestiones
relacionadas a la medicion (revision/cambio de medidor, alto consumo, estimacidén de consumo)
son el 6%; gestiones relacionadas con el perfil del suministro representan un 9%; y reclamos de la
factura son el 9%. A continuacién, se muestran dos tablas de PQR’s; la primera de ellas muestra el
peso porcentual y la segunda las cantidades por causal de PQR’s.

2020
CAUSALES (80% de mayores) Apr  May Jul  Ago
% % % %

Consulta de Saldo 72 32 25 | 27 | 29 30 30 33 32 31 28 28
Apego Decreto de Exoneracion - 1 3 6 7 7 7 5 6 7 7 6
Solicitud de Nuevo Servicio 0 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5
Revisién o cambio de Medidor 0 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Autorizacion de Pago 4 14 16 | 16 16 15 14 17 15 11 11 10
Revision/Explicacidn de Factura 18 31 16 10 8 8 8 9 10 9 12 12
Peticion de Acuerdo a Plazos 1 6 16 | 18 16 14 14 11 10 10 9 9
Entrega de Requisitos 0 1 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4
Decreto de Condonacidn de deuda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cliente no recibe factura en sitio 3 4 6 5 5
Retraso Atencién de PQR Presentada 1 3 3 4 4

Tabla N2 19: Mayores Causales de PQR's en %
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CAUSALES PQR's MARZO 2021

REF AP DCD SNS RCM| PAP ECP ER DTE CNP RAP

Choluteca\San 1,706 | 870| 484| 428| 399| 42| 619| 106| 369| 69| 260| 149| 5,501
Lorenzo

Comayagua 1,427| 388| 637| 312| 591| 113| 533| 235| 223| 101| 207| 296| 5,063
Tegucigalpa-Danli | 6369| 2,743 (2,521 |1,338| 885| 373|2,102| 468| 958| 284|1,261| 863 20,165
Juticalpa 860| 205| 286| 173| 194| 38| 350| 100| 67| 90| 98| 107| 2,568
La Ceiba - Tocoa 2,441 852(1,229| 588| 407| 199| 850| 203| 198 | 120| 221| 308| 7,616
San Pedro Sula 9,036 | 2,563 |2,964|2,090| 453| 497|2,380|1,359| 463 | 246]1,753 1,385 | 25,189
E'rzzmgre” -Santa | gy | 1,752 s527| 463| 392| 249| 9s1| 213| 4ss| 1ss| 225| 229| 7465
Santa Rosa 1206| 735| 172| 183| 668| 152| 314| 79| 636| 129| 131| 431| 4,836

3,369 1,197 4,156 3,768

Tabla N2 20: Mayores causales de PQR's en Cantidad por Tipo

En donde:

CS consulta de saldo

REF revision / explicacion de factura

AP autorizacién de pago

DCD decreto de condonacion de deuda
SNS solicitud de nuevo servicio

RCM revisién o cambio de medidor

PAP peticidn de acuerdos a plazos

ECP estimacion de consumo / consumos promediados
ER entrega de requisitos

DTE descuento tercera edad

CNP Cliente no recibe pre factura en sitio
RAP Retraso Atencién de PQR Presentada

La distribucion de demanda de PQR’s por Sector, para todos los sectores (masivos y no convencionales),
es la siguiente.
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PQR's POR ZONA'Y SECTOR

SECTOR DEMANDAPQR’s TOTAL ZON
Choluteca 5,825
Comayagua 5,846

Centro Sur Tegucigalpa - Danli 21,674 30491
Juticalpa 3,146

Litoral La Ceiba - Tocoa 8,899 8,899
San Pedro Sula 28,185

Nor Occidente | El Progreso - Santa Cruz 8,140 42,160
Santa Rosa 5,835

roraears | | eso|  arsso

Tabla N2 21: Distribucidon de demanda de PQR’s por Zona y Sector

Las 86,236 PQR’s demandadas en marzo’21, ingresadas por canales masivos convencionales, tuvieron
la siguiente distribucion por Canales de Atencién:

6,778 PQR’s ingresadas via Call Center (7.86 %)

56,385 PQR’s ingresadas via Ventanilla de Oficinas Comerciales (65.38 %)
23,023 PQR’s ingresadas por WhatsApp Business (26.70 %)

50 PQR’s ingresadas por Otros Canales (0.06 %)

El grafico siguiente muestra la demanda de PQR’s por Canal de Atencién:
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Atencion PQR's por Canal de Atencion
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Grafico N2 14: Histdrico de Gestiones PQR’s por Canal de Atencion Masivo
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Se implementd un Canal de atencién denominado WhatsApp Business, en donde se clasificaron las
PQR’s como: Resueltas (atenciones realizadas de principio a fin), Pendiente de Atencidn (se interactud
con el cliente, pero no termind la atencién), Falta de Informacién brindada por el cliente (cuando existe
una comunicacién del cliente y el gestor se encuentra a la espera de ella), Abandono de Sesidn (cuando
el cliente deja de contestar), Fuera de horario (se registran los clientes que escribieron después de la
hora de cierre), e Insultos (se refiere a ofensas del cliente hacia la empresa).

En el Grafico anterior se puede observar que las PQR’s ingresadas por el Canal Oficinas Comerciales
volvid a ser el de mayor ingreso, con el 65.38 % de demanda, el segundo Canal de mayor ingreso es el
WhatsApp Business, dada la Situacidon de Pandemia, que crecié desde 1,248 PQR’s en abril’20 a 27,913
en enero’21; este Ultimo canal tuvo una menor demanda en marzo’21, levemente, con 23,023 PQR’s
(26.70 %).

En cuanto a llamadas atendidas y no atendidas en el Call Center de EEH -268,684 llamadas- (atendidas
por Agente, por IVR, por alumbrado publico, consultas de saldos, de cobranza, otras atenciones IVR; no
atendidas por Agente y abandono en IVR), el resultado es el siguiente, manteniéndose por sobre el
rango del mes anterior de febrero (+17%), un 6.7% mayor que marzo’20 y bastante menor que
noviembre, durante los Huracanes ETA/IOTA (660,645 llamadas).

Detalle Cantidad Porcentaje
Llamadas Atendidas 184,325 68.60%
Llamadas No Atendidas 84,359 31.40%

Total de Llamadas Recibidas

268,684 100.00%

Tabla N2 22: Llamadas recibidas por Call Center

Llamadas SEUIELES Total .
Mes . No Efectividad %
Atendidas . Llamadas
Atendidas
mar-20 172,466 79,452 | 251,918 68.46%
abr-20 292,608 102,454 | 395,062 74.07%
may-20 525,199 303,236 | 828,435 63.40%
jun-20 371,495 134,114 | 505,609 73.47%
jul-20 325,047 79,450 | 404,497 80.36%
ago-20 272,458 64,443 | 336,901 80.87%
sep-20 323,930 121,360 | 445,290 72.75%
oct-20 263,998 60,936 | 324,934 81.25%
nov-20 410,227 250,418 | 660,645 62.09%
dic-20 184,968 65,940 | 250,908 73.72%
ene-21 176,519 47,436 | 223,955 78.82%
feb-21 178,731 50,845 | 229,576 77.85%
mar-21 184,325 84,359 | 268,684 68.60%
PMA \ 292,459 113,749 406,208 72.00%

Tabla N2 23: Detalle de llamadas atendidas por Call Center
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A partir del mes de mayo’20, se incrementd la cantidad de llamadas ingresadas, con una cifra de
828,435 llamadas (mes y medio posterior al inicio de las medidas nacionales por la Pandemia), la mas
alta anual, sin embargo, el nivel mas bajo de efectividad de llamadas atendidas por sobre el total de
llamadas, correspondié al mes de noviembre’20 con un 62.09 % (con un total de llamadas de 660,645
y la incidencia de los Huracanes, directamente); diciembre’20 tuvo una efectividad de un 73.72%, y
febrero’21 mejord a un nivel de 77.85%, aunque en marzo’21 se redujo a 68.60%, y un promedio de 12
meses (PMA) de 72%.

Principales Indicadores de Atencion al Cliente en marzo 2021

El Indicador de Tiempo Promedio de Respuesta (TPR), cuyo nivel maximo debiera ser de 10 dias habiles
(a partir de enero’21, el nivel maximo del TPR se fijé en 10 dias habiles en la respuesta a los servicios
solicitados; anteriormente a este mes, eran 15 dias habiles), se sobrepasd este limite a nivel nacional,
con una cifra promedio de 47 dias; mismo valor que el mes anterior de febrero’21; en enero’21 fue de
35 dias, diciembre’20 fue de 64 dias; en noviembre’20 fue de 65 dias. EEH indica que el factor que
incrementa el TPR es la gestién en campo.

Entre mayo 2018 a agosto 2019, EEH habia cumplido con este indicador, con cifras entre 6 y 14 dias
habiles, y en los ultimos 19 meses ha sobrepasado los 15 dias habiles (bajo la regla de los 15 dias habiles
como maximo).

A continuacidn, se presenta el TPR a nivel de Sector para marzo’21y su comparacién con otros periodos
mensuales. Se destacan los TPR de Santa Rosa y Comayagua, con valores mas altos, al igual que en
enero’21 y febrero’21 pasados.

Sector Mar- Abr- May- Jun Jut Ago Sep Nov- Dic Ene Feb Mar-
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
La Ceiba/ 17| 42| 39| 53| 47| 33| 37| 45| 51| 44 | 42 | 30
Tocoa
Choluteca 20| 49| 35| 30| 25| 32| 45| 28 | 30 | 44 | 41| a2
zzTaPedm 37| 62| 61| 45 | 64 | 28| 28| 35| 28| 22| 20| 22
Santa Rosa 54 | 61| 88 | 100| 83 | 70 | 72 | 119 | 133 | 74 | 92 | 64
ElProgreso/ | 1o | 59 | 70 | 60 | 35 | 28 | 28 | 28 | 28 | 43 | 24 | 32
Sta. Cruz
Comayagua | 41| 76 | 86 | 81 | 76 | 52 | 8 | 134| 131 | 54 | 108 | 118
Juticalpa 35| 82| 98| 81| 76 | 20| 22 | 124| 79| 27| 30| 27
;zgnll’l,c'ga'pa/ 54 | 56 | 64 | 56 | 55 | 30 | 35 | 63 | 53 | 29 | 49 | 51

Promedio

Tabla N2 24: Tiempo Promedio de Respuesta por Sector
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Las oficinas se encuentran con el total de Agentes, con excepcion de personal incapacitado, lo que
debieran retornar a los indices de visita en Oficinas de Atencién al Cliente, similares a periodos
anteriores a la Pandemia (esto es para los tiempos de Espera, de Atencion y de Visita -TPE, TPA, TPV-
en oficinas con TV Ticket).

El porcentaje de Reclamos v/s Cantidad de Abonados, no deberia exceder del 10% del total de
Abonados por semestre (RGLIE), y en los ultimos seis meses EEH ha cumplido segun los antecedentes
presentados en su Informe de Gestién de marzo’21, al tener este indicador menor al 10% (61,504
reclamos en 1,921,104 clientes, siendo 3.20 % el indicador semestral). EEH indica que desde el mes de
enero’21 se utilizaron los Reclamos y las Quejas de los ultimos seis meses para el calculo del indicador,
distinto a los meses anteriores, donde solo se utilizaba los Reclamos.

El Tiempo Promedio de Espera (TPE) en Oficinas con TV Ticket, representa el tiempo en que el cliente
toma el ticket y es atendido. En los meses de septiembre’20 a febrero’21, EEH presenta su gestion a
nivel de Sector promedio, no detallado por Oficina de Atencidn de Clientes y Sector como lo realizaba
hasta el mes anterior de agosto’20, que permitia analizar la gestion del TPE en forma especifica a nivel
de Oficina, y permitia evaluar los niveles del servicio en ese detalle.

Para marzo’21, EEH indica que el promedio nacional del TPE fue de 19.71 minutos (para febrero’21 fue
de 19.81 minutos, enero’21 fue de 23.96, diciembre’20 fue de 16.25 minutos, noviembre’20 fue de
15.90 minutos, octubre’20 fue de 16.49 minutos). Estos datos indican que marzo’21 asi como
febrero’21 mejord el TPE si se compara con enero’21, y que debiera mejorar tal cual las cifras de meses
anteriores lo demuestran.

Sector TPE TPA TPV
Choluteca |25.89(8.47 |34.36
Comayagua| 15.77(9.47 |25.24

El Progresol ,5 98| 11.97| 41.95
Santa Cruz

Juticalpa 16.25|9.48 |25.73
ta  Ceiba g 0nl1152(31.36
Tocoa

san  Pedrol ;) 21113.87/35.58
Sula

Santa Rosa |18.69(12.36|31.05
Tegucigalpal ¢ 4118 63 (24,27
Danli

Total 19.71 10.96 30.67,

Tabla N2 25: marzo 2021: Tiempo Promedio de Espera TPE, Tiempo Promedio de Atencién TPA,

Y Tiempo Promedio de Visita, por Sector
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A nivel nacional, el TPE promedio nacional no refleja los picos que se producen en oficinas de mayor
afluencia, como, por ejemplo, a nivel de Sector, La Ceiba, Choluteca, El Progreso, San Pedro Sula que
tienen el mayor TPE.

El Tiempo Promedio de Atencidn en ventanilla (TPA), representa el tiempo que dura la atencidn del
cliente en ventanilla. En los meses de septiembre’20 a febrero’21, EEH presenta su gestidn a nivel de
Sector promedio, no detallado por Oficina de Atencién de Clientes y Sector como lo realizaba hasta el
mes anterior de agosto’20, que permitia analizar la gestiéon de TPA en forma especifica a nivel de
Oficina, y permitia evaluar los niveles del servicio en ese detalle.

Para marzo’21, EEH indica que el promedio nacional TPA fue de 10.96 minutos (para febrero’21 fue de
10.88 minutos, enero’21 fue de 9.99, diciembre’20 fue de 9.78, noviembre fue de 10.08 minutos,
octubre fue 10.86 minutos), lo que indica que para marzo’21 se ha mantenido el rango del TPA.

En marzo’21, el Sector de mayor TPA fue San Pedro Sula, con 13.87 minutos en promedio, y el Sector
de menor TPA fue Choluteca con 8.47 minutos y lo sigue Tegucigalpa con 8.83 minutos en promedio.

El Tiempo Promedio de Visita en Oficina (TPV) es la suma de los tiempos (TPE + TPA). A nivel nacional
promedio en los Sectores de la Tabla anterior, para marzo’21 se obtuvo un TPV promedio de 30.67
minutos (en febrero’21 30.60 minutos, enero’21 fue de 33.95 minutos, diciembre’20 fue de 26.03
minutos, noviembre fue de 25.98 minutos, octubre fue de 27.35 minutos). EEH indica que en algunas
oficinas se presenta un incremento en los tiempos de espera debido a las afectaciones por contagio de
COVID-19 en los Gestores de Ventanilla.

Comentario9 de MHI: 9y f2a YSasSa RS &ASLIWASYONBQun | FSo6NBN
atenciones al cliente a nivel agregado por Sector promedio, no por Oficina de Atencién de Clientes y
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Principales Indicadores de Atencion al Cliente en forma especifica a nivel de Oficina, y permitia evaluar

los niveles del servicio comercial.

Por lo tanto, es necesario que EEH retorne a este detalle por Oficina, de manera de tomas aecio
contingencia en Oficinas de los diferentes Sectores, ya que, en situaciéon de alta afluencia de publico, un
alto Tiempo Promedio de Espera sumado a un alto Tiempo de Atencion en Oficinas de Atencion al
Cliente, resultan Tiempos de Visita que permibtenar acciones para mejorar el grado de calidad del
servicio.

Nivel de Satisfaccion del Cliente (Percepcion del Servicio en Sedes de Agencias).
El nivel de satisfaccidn en el proceso de atencién comercial se mide por encuestas aplicadas a través

del Call Center, en donde se encuesta a las personas que han visitado las sedes y se les ha creado una
orden de gestion.
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La encuesta ha vuelto a aplicarse en EEH desde agosto 2020, y ha sido modificada a como se venia
realizando anteriormente a la Pandemia, que tenia una base del 95% de satisfaccién.

En la actualidad se califican los niveles de satisfaccion en 3 dimensiones: Muy satisfecho, Satisfecho e
Insatisfecho; se efectian 3 preguntas o variables, determinandose un indice de satisfaccién general de
la atenciodn, la que se relaciona con: atencidn, amabilidad y actitud de servicio; conocimiento del Gestor
de Servicio de Atencion al Cliente (SAC); y tiempo de atencion en la Oficina. Y, por ultimo, esta vez, el
100% de la encuesta se forma transversalmente entre los 3 niveles de satisfaccién y las 3 zonas de
atencion (Litoral, Noroccidente y Centro Sur), para cada variable.

Nivel de Satisfaccion en Marzo’21 v/s Febrero’21

La encuesta de marzo’21 fue realizada a una muestra de 668 clientes, al igual que en febrero’21. A
continuacién, se presenta la estadistica para las diferentes variables, con el fin de tener una visién de
avance o retroceso en los niveles percibidos por los clientes atendidos.

En términos globales, ha disminuido la percepcién “Muy Satisfecho” y aumentado la percepcion
“Satisfecho” entre Marzo’21 y Febrero’21, como se vera en los siguientes analisis de datos. Similar
valoracion ocurrié entre Febrero’21, Enero’21 y Diciembre’20 para la disminucidn de la percepcién
“Muy Satisfecho”.

Atencién y Amabilidad

FEBRERO 2021

70.0%
60.0%
50.0%
40.%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% l — — —
Centro Sur Litoral Noroccidente
B Muy Satisfecho 17.2% 0.7% 6.4%
B Satisfecho 59.3% 2.5% 7.6%
Insatisfecho 5.2% 0.1% 0.7

B Muy Satisfecho ®Satisfecho " Insatisfecho
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MARZO 2021

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Centro Sur Litoral Noroccidente
B Muy Satisfecho 14.9% 0.8% 6.8%
B Satisfecho 45.4% 3.5% 22.7%
Insatisfecho 3.9% 0.1% 1.8%

® Muy Satisfecho ™ Satisfecho Insatisfecho

Grafico N2 15: Atencion y Amabilidad

Ha disminuido la percepcién “Muy Satisfecho” en marzo (febrero 24.3%, marzo 22.5%, destacando la
disminucion en Centro Sur)

Ha aumentado la percepcion “Satisfecho” en marzo (febrero 69.4%, marzo 71.6%, destacando Litoral y
Noroccidente en el aumento y disminucién en Centro Sur)

Ha disminuido la percepcion “Insatisfecho” en marzo (6.0% en febrero, marzo 5.8%, destacando Centro
Sur en la disminucién, y en un aumento Noroccidente)
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Conocimientos del Gestor

FEBRERO 2021
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% l ——
0.0% Centro Sur Litoral Noroccidente
® Muy Satisfecho 18.4% 0.6% 6.1%
¥ Satisfecho 53.9% 2.4% 7.0%
Insatisfecho 9.4% 0.4% 1.6%
® Muy Satisfecho ™ Satisfecho Insatisfecho
MARZO 2021
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
>.0% l __mm ]
0.0% Centro Sur Litoral Noroccidente
® Muy Satisfecho 10.9% 0.7% 5.7%
W Satisfecho 44.3% 3.4% 21.9%
Insatisfecho 8.9% 0.3% 3.8%
® Muy Satisfecho ™ Satisfecho Insatisfecho

Grafico N2 16: Conocimientos del Gestor

Ha disminuido la percepcion “Muy Satisfecho” en marzo (25.1% en febrero, marzo 17.3%, destacando
Noroccidente y Centro Sur en la disminucién)

Ha aumentado la percepcion “Satisfecho” en marzo (63.3% en febrero, marzo 66.6%, destacando el
aumento Litoral y Noroccidente, y disminucién en Centro Sur)

Ha aumentado la percepcion “Insatisfecho” en marzo (11.4% en febrero, marzo 14%, destacando
Noroccidente en el aumento)
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Tiempo de Atencion en la Oficina

FEBRERO 2021
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
¢ N _ —
0.0% . .
CentroSur Litoral Noroccidente
B Muy Satisfecho 14.2% 0.4% 4.2%
B Satisfecho 56.6% 2.2% 8.7
Insatisfecho 10.9% 0.7% 1.9%
B Muy Satisfecho ®Satisfecho ®Insatisfecho
MARZO 2021
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% I
5.0%
00% . |
Centro Sur Litoral Noroccidente
® Muy Satisfecho 10.4% 0.7% 4.7%
B Satisfecho 45.6% 3.3% 22.8%
Insatisfecho 8.2% 0.5% 3.9%
® Muy Satisfecho ™ Satisfecho Insatisfecho

Grafico N2 17: Tiempo de Atencidn en la Oficina
Ha disminuido la percepciéon “Muy Satisfecho” en marzo (febrero 18.8%, marzo 15.8%, destacando
Centro Sur en la disminucién)

Ha aumentado la percepcion “Satisfecho” en marzo (febrero 67.5%, marzo 68.7%, destacando Litoral y
Noroccidente en el aumento, y Centro Sur en una disminucidn)



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitoba
='=. Ma n ItOba R3P 1A3 Canada
27 HYDRO INTERNATIONAL mhius.ca

Ha disminuido la percepcién “Insatisfecho” en marzo (febrero 13.5%, marzo 12.6%, destacando Centro
Sur y Litoral en una disminucién, y un aumento en Noroccidente)

| A Procesos Clientes Altos Consumidores

El segmento de mercado de Grandes Clientes EEH lo viene incrementando desde junio’20, en términos
de la cantidad de cuentas en este segmento. Para febrero’21, el mercado de Grandes Clientes estaba
compuesto por 2,813 cuentas, para un total de 559 clientes, con una facturacién de 153.8 GWh; para
marzo’21 este mercado estd compuesto por 2,842 cuentas y 559 clientes, con una facturacion de
162.57 GWh.

Desde el mes de febrero’2l, EEH ha agrupado a las empresas Operadoras de Redes de
Telecomunicaciones (ORT) o Cable Operadores al segmento de Grandes Clientes, los que facturaron
11.18 GWh en este mes, para un total de 4,783 cuentas. En marzo’21 se tienen 4,947 cuentas de ORT
y una facturacién de 11.43 GWh.

La siguiente tabla contiene la segmentacion de las cuentas por sector, para marzo’21.

Grandes Clientes ORT
Energia Energia
Zona Sector
Cuenta¢ Facturada Cuentas Facturada
Choluteca 214 10.18 435 0.74
Comayagua 175 10.8 468 0.78

Centro .

Sur Danli 56 1.17 162 0.29
Juticalpa 39 0.87 251 0.46
Tegucigalpa 646 23.02] 1,408 3.62

. Tocoa 154 4.1 287 0.48

Litoral -

La Ceiba 202 5.87 383 0.77
San Pedro Sula 1,106 86.7 736 2.90

Nor- Santa Cruz 76 13.12 156 0.33

Occidente| Santa Rosa 74 3.84 343 0.68
El Progreso 100 2.9 221 0.38

Total General 2,842 162.57 4,85C 11.43

Tabla N2 26: Cuentas y Facturacion Nuevos Grandes Clientes por Sector y Zona

Dentro de la categoria de Altos Consumidores, en el mes de marzo’21 se recibieron 280 PQR’s, y se
resolvieron 238; la resolucion en marzo, de las ingresadas mas las pendientes del mes anterior fue de
48.28 %, y de las resueltas que ingresaron y se atendieron el mismo mes, son el 85 %.
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Mes PQR' s PQR’ PQR’ % .

Ingresadas me Resuelta: Pendientes Resolucior
Enero’20 36 32 4 88.89 %
Febrero 127 125 6 95.42 %
Marzo 33 30 9 76.92 %
Abril 161 156 14 91.76 %
Mayo 309 297 26 91.95 %
Junio 295 285 10 88.79 %
Julio 481 457 34 93.08 %
Agosto 410 389 55 87.61 %
Septiembre 479 455 79 85.21%
Octubre 448 432 95 81.97 %
Noviembre 270 222 143 60.82 %
Diciembre 463 442 164 72.94%
Enero’21 332 311 185 62.70%
Febrero’21 360 332 213 60.92%
Marzo’21 280 238 255 48.28%

Tabla N2 27: Tratamiento de PQR’s en Altos Consumidores

A hiNIa tvwQa Sy /Fylts$
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El presente mes de marzo’21, EEH ha presentado informacién de PQR’s gestionadas en clientes
corporativos que se atienden en canales no convencionales, siendo éstos de Gobierno, Corporativos y
Cable Operadores.

El canal Cable Operadores, EEH lo esta manejando dentro de los Grandes Clientes, y da una cifra de
PQR’s Pendientes del mes anterior de 144 abiertas (fin de febrero’21). El 80% de la demanda de PQR’s
de Cable Operadores fue de tratamiento, es decir, gestiones que no son consultas y requieren analisis,
razén que puede explicar la baja resolucidn porcentual del 31.38%.
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PQR

PQR 9
Pendientes PQR Total PQRmes Total PQR . Q . % "
Segmento Pendientes fin | Resolucion
mes mes PQR Resueltas| Resueltas
. de mes total
anterior
Gobierno 173 805 [978 |792 813 165 83.13%
Corporativos 135 509 |644 |477 522 122 81.06 %
Cable Operadores| 144 95 239 |58 75 164 31.38%

Tabla N2 28: Tratamiento de PQR’s de Gobierno, Corporativos y Cable Operadores

Aspectos Relevantes de | a Operaci 6n de Mar zo’

A la fecha de confeccidon de este informe mensual, EEH ha presentado su Quincuagésimo Tercer
Informe “Avance Evento Eximente de Responsabilidad - Plan de Contingencia COVID-19”, con el fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el Contrato del Operador, que “Durante el Periodo de Afectacion,
la Parte Afectada suministrara al Fiduciario, semanalmente, informacion sobre el desarrollo del Evento
Eximente de Responsabilidad y respecto de las medidas que se hayan adoptado para mitigar y reducir
sus efectos al igual que para superarlos”.

Se observa que durante el estado de emergencia nacional en el que actualmente se encuentra el pais,
el consumo registrado de energia por el segmento de Grandes Clientes Telegestionados, ha disminuido
en los meses de abril y mayo, sin embargo, en junio se presentd un incremento en comparacion a mayo
pasado, que segun EEH, fue debido a aperturas del comercio. Desde julio’20 a marzo’21 se agregaron
cuentas de clientes a la categoria de Grandes Clientes, conformando un total de 2,842 cuentas en 559
clientes, con un consumo total conjunto facturado de 162.57 GWh.

Continua en funcionamiento el IVR (Respuesta de Voz Interactiva), para optimizar el proceso de
recepcion y atencion de llamadas.

EEH indica que en algunas oficinas se presenta un incremento en los tiempos de espera debido a las
Afectacion es por contagio de COVID-19 en los Gestores de ventanilla.

Fue prioritaria la afluencia de atenciones comerciales en el canal de Oficinas, y en segundo lugar el
canal fue el de WhatsApp.

No ha mejorado el tiempo promedio de visitas en la atencidn de clientes en las diferentes Oficinas de
Atencidn en el pais, al comparar los indicadores con afios y meses anteriores. El tiempo promedio de
respuesta TPR continla con el indicador por encima de la norma de 10 dias habiles (47 dias en marzo’21
y febrero’21, 35 dias en enero’21, 64 dias en diciembre y 65 dias en noviembre), cuya principal causa,

21:



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitob
») Manitoba | rrieei”

AV

HYDRO INTERNATIONAL mhius.ca

segun indicaciones de EEH, obedece a acciones en campo que retrasan las operativas de solucién,
acrecentadas por la actual Pandemia. Un TPR muy alto se presenta en los sectores de Comayagua y
Santa Rosa, en mas de dos periodos consecutivos.

Se agregaron los clientes del segmento Cable Operadores al mercado de Grandes Clientes, con una
facturacion de 11.43 GWh en marzo’21.

EEH informa que se concretd reunion entre CONATEL, ENEE, TIGO, CLARO y EEH, donde se confirmd la
responsabilidad de cada una de las empresas respecto a los proyectos de uso de infraestructura de la
red de distribucion.

6.

AVANCE DEOBLIGACIONES DEL OFRADOR INVERSIONISTA

ALCANCE DEL INFORHMReporte de Avance de las Obligaciones del Operador Inversionista se
sustenta en la Clausula Segunda del Contrato del Supervisor, denominada Objeto del Contrato del
Supervisor, que establece que este Contrato tiene por objeto la contratacion de los servicios de la
Supervisidn, estando a cargo por parte del Supervisor el informar y asesorar al Comité Técnico del
Fideicomiso sobre las siguientes actividades principales del Inversionista Operador:

A

A

Gestionar las actividades comerciales y técnicas diarias de la distribucién de energia con el
objetivo de implementar las mejores practicas para ganar eficiencia operativa;

Lograr 17% en la reduccién de pérdidas en la distribucién de energia en 7 afios, a partir del
nivel de Linea Base. Ej. 31.95 % (al 30/11/16).

Llevar a cabo las inversiones necesarias en el sistema de distribucidn y sus servicios e
instalaciones de apoyo;

Gestionar las actividades y servicios comerciales de la ENEE, incluyendo el servicio al cliente,
facturacién, medicion, gestién de cuentas por cobrar y cuentas generales;

Llevar a cabo la operacién y mantenimiento de los activos del sistema de distribucion en
Honduras.

Para cumplir con lo anterior, MHI en su calidad de Supervisor del Proyecto, establecié una
Metodologia que fue aprobada en el Comité Técnico en Sesion N2 53 del 04/10/2016, consistente
en que la gestion de supervision se efectuard sobre los siguientes sistemas que administra EEH:

A

A

Sistema de Distribucién, que incluye Reduccidn y Control de Pérdidas Técnicas y Mejora de la
Calidad de Servicio Técnico.

Sistema Comercial, que incluye Reduccién y Control de Pérdidas No Técnicas, Mejora de la
Calidad de Servicio Comercial, Mejora del Recaudo y Recuperacion de la Mora.
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6.1. Mantenimiento del Sistema de Distribucion

Actividades de mantenimientale instalaciones
En el periodo comprendido entre los meses de Abriloo0 @ Marzozn: las actividades de

mantenimiento y reemplazo de componentes por tipo y por mes, es la que se muestra en la tabla
siguiente.



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
Winnipeg, Manitoba

R3P 1A3 Canada

mhius.ca

Manitoba

HYDRO INTERNATIONAL

Total 12
Meses

Promedio
12 meses

Equipos y Materiales Abr.20 May.20 Jun.20 Jul.20 Ago.20 Sep.20 Oct.20 Nov.20 Dic.20 Ene.21 Feb.21 Mar.21

Transformadores Reemplazad 1,019

Postes Reemplazados 133 202 209 202 181 176 183 387 262 253 218 312 2,718 227
Cuchillas Cortocircuitos 62 121 132 134 101 110 148 173 125 110 105 123 1,444 120
Pararrayos (10 y 27 kV) 33 72 72 72 62 102 75 77 39 44 48 61 757 63
mts. deConductores Varios 4,293 8,257 | 10,418 | 7,658 | 5,707 | 6,519 | 7,080 | 28,566 | 19,617 | 9,572 | 9,854 | 14,094 | 131,635 10,970
Promedio Grupos de Trabajo 196 196 196 | 196 196 217 217 226 226 226 226 226 2,544 212

Tabla N2 29: Equipos y materiales reemplazados por zonas

Las siguiente Tabla muestra en términos porcentuales los aumentos de consumo de materiales y equipos, que se han efectuado en Marzozo:
respecto de Marzozo9. Sin embargo, en Marzo,oz1 respecto de Marzozozo, se observa un incremento mayor del consumo de materiales y equipos.

Equipos y Materiales Total 12 | Promedio A Mar A Mar
Meses 12 meses vs.Mar.21 vs.Mar.21

Transformadores Reemplazad( 1,019

Postes Reemplazados 2,718 227 -47.2% -208.9%
Cuchillas Cortocircuitos 1,444 120 11.5% -132.1%
Pararrayos (10 y 27 kV) 757 63 33.7% -22.0%
mts. de Conductores Varios 131,635 10,970 -64.4% -175.4%
Promedio Grupos de Trabajo 2,544 212 -19.6% -15.3%

Tabla N2 30: Reduccién de Equipos y materiales reemplazados por zonas respecto de igual mes 2019 y 2020
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% de Avance respecto de Plan de Mantenimiento Programado

El avance porcentual de las actividades de mantenimiento por mes es el siguiente.

% del Plan por Zon, Abr.20 May.20 Jun.20 Jul.20 | Ago.20 Sep.20 Oct.20 Nov.20 Dic.20 Ene.21 Feb.21 Mar.21 Promedio

Centro-Sur 78.00%

80.00% | 88.20% | 96.79% | 88.20% | 86.74% | 88.83% | 85.82% | 92.00% | 94.04% | 94.89% | 89.86%

Noroccidente 100.00% | 100.00% | 99.38% | 99.76% | 81.97% | 92.53% | 91.53% | 86.44% | 100.00% | 99.14% | 91.17% | 94.35% 94.69%

Litoral Atlantico 100.00% | 87.71% | 81.40% | 91.94% | 93.71% | 96.23% | 88.64% | 100.00% | 85.71% | 100.00% | 88.00% | 86.67% | 91.67%

Tabla N2 31: % de Avance del Plan Mensual de Mantenimiento programado

Comentario 10 de MHI: Con relacion al avance porcentual del Plan de Mantenimiento Programado de EEH, lo pendiente del Plan de
Mantenimiento Mensual se incluye en la programacion del plan del mes siguiente.
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6.2. SistemaComercial

En el presente capitulo MHI da cuenta del Sistema Comercial operado por EEH, en cuanto a lectura,
facturacidn, clientes promediados, recaudacién, cobranza, control de morosidad, cortes vy
reposiciones del servicio.

6.2.1. Recursogara el Sistema Comercial y Servicio al Cliente

Previo a efectuar el andlisis de los indicadores de efectividad de la Facturacién, Recaudo y Control
de la Mora, es importante realizar un andlisis respecto de los recursos destinados a los procesos
comerciales y sistemas de apoyo informatico a las dreas comerciales de la empresa.

Procesos de Lectura de Medidores

Es importante mencionar que las anomalias reportadas durante el proceso de lectura de
medidores son usadas en las diferentes areas de la empresa, jugando un papel determinante para
los principales procesos comerciales.

En el mes de marzo de 2020 se presenta una situacién atipica, debido a la emergencia sanitaria
declarada por el COVIDBLY, especificamente a mediados del mes de marzo; donde se determina el
aislamiento y toque de queda para la poblacién, por lo que EEH implementé un plan de accidn
para asegurar la facturacion en el mes, del 100% de los suministros. Este plan aun continta en
marzo de 2021, con las adecuaciones surgidas como producto del proceso de aprendizaje en el
tiempo transcurrido de la emergencia nacional. Otros eventos de fuerza mayor y casos fortuitos
ocurren en noviembre’20, los Huracares ETA/IOTAque llevan a otro evento eximente de
responsabilidad al Operador y tomar contingencias para disponer del servicio eléctrico y el cuidado
de los usuarios afectados, los que fueron decretados por el Estado Hondurefio hasta el 31 de
diciembre de 2020. Esto ha generado planes y acciones en los procesos comerciales, amparados
por la normativa y reglamentacidn del sector en el pais.

En marzo’21 ingresaron a andlisis de facturacion 55,185 suministros anémalos, con mayoria del
mercado masivo, los que se tratan en forma individual en la Plataforma de Escritorio de Critica del
INCMS. Estas criticas pasan a un andlisis mds detallado debido a las parametrizaciones con las que
se cuenta actualmente en el Sistema Comercial.

Las anomalias u observaciones de facturacién con mayor incidencia durante la critica del mes de
marzo’21 fueron: Consumo excedido energia activa 47,798 suministros (86.61 %), Consumo
excedido energia reactiva 1,164 suministros (2.11 %), Importe fuera de limite 3,552 suministros
(6.44 %), y Otras observaciones 2,671 suministros (4.84 %).

57
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Lectura y Facturacion de suministros

Se logrd facturar 1,921,096 clientes con recibo de energia en el mes de marzo’21, se adicionan 9
clientes con transacciones de cuota acuerdo a plazo o transferencia de valores para un total de
1,921,105 clientes facturados; segun la tabla siguiente, se identificaron Tipos de Reporte “Fuerza
Mayor” asociada a la Lectura, a 71,448 cuentas de clientes y “Caso Fortuito” a 989 cuentas de
clientes.

Los clientes promediados en total llegaron a 210,362 casos en marzo’21.

. Cantidad de
Tipo de Novedad )
Clientes

Asociado al ipod

soc'la o al equipo de 395,851
medida
Fuera de Norma Técnica 213,660
Posible no consumo 150,252
Fuerza Mayor 71,448
Caso Fortuito 989
No Encontrado 14,893
Asoci | Si

souad9 al Sistema 12,120
Comercial
Unificacion 421

Total \ 1,921,096

Tabla N° 32: Reportes o Novedades de Lectura

Centro de Gestion de la Medida

EEH ha implementado un Centro de Gestion de la Medida, que propende tener el control de la
medicion de los principales clientes de consumo de la empresa.

Hasta junio’20, EEH informé 80,183 suministros en comunicacién y Telegestionados, y la cantidad
de equipos instalados efectivamente fueron 86,217 equipos, con un 93% de efectividad en la
comunicacion.

En marzo’21 la cantidad de suministros instalados con equipos de medicidn remota asciende a

84,931, de los cuales 79,188 comunicaron sin interrupcién (un 93.24% de efectividad en la
comunicacion), lo que permitié que 77,670 clientes se facturaran con lecturas automaticas.

58



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

M Winnipeg, Manitoba
= =. ManltOba HéP;ASCanaclia

RN HYDRO INTERNATIONAL | mhius.ca

En febrero’21 se tenian 84,851 equipos instalados, de los cuales 80,089 comunicaron sin
interrupcion (un 94.39% de efectividad en la comunicacidn); en enero’21 se tenian 85,165 equipos
instalados y 79,817 comunicando sin interrupcion (un 93.72% de efectividad en la comunicacién);
en diciembre se tenian 85,311 equipos instalados (con un 93.61% de efectividad en la
comunicacion); en noviembre se tenian 85,505 equipos instalados (un 91.58% de efectividad en la
comunicacion) y en octubre 85,649 equipos instalados (un 93.35 % de efectividad en Ia
comunicacion).

Es importante identificar los equipos que no estdn comunicando y priorizar su reparacion o
reemplazo.

A continuacidn, se presenta la situacion en marzo’21, con equipos instalados y los que
efectivamente comunican o permiten la telemedida, los cuales representan una facturacion de
228.11 GWhcon lecturas obtenidas remotamente (42.9%de la facturacidn total de la empresa
en marzo’21).

En febrero’21 la telemedida representd una facturacion de 214.97 GWh, 43.6%de la facturacion
total de la empresa; en enero’21 con 207.69 GWh (el 44%de la facturacion mensual); diciembre
fue de 199.78 GWh (42%de la facturacién total de ese mes), en noviembre representd una
facturacion de 220.49 GWh (47%de la facturacién en ese mes).

Tipo de Suministro Instalados Telemgdldos
Comunicandy

Generadores 57 55
Subestaciones 273 273
Fronteras de sectores 8 8
Segmentos de circuitos 65 49
Servicio propio en subestaciones 56 46
Clientes Indirecta 907 886
Clientes Semidirecta 6,272 5,740
Clientes con medidor AMI 75,317 70,839
Clientes con medidor Landis 730 133
ZBI 245 220
Medicidn en transformadores de distribucidn 929 867
AMI centralizada 72 72
Total 84,931 79,18¢

Tabla N° 33: Suministros Telegestionados, instalados y en comunicacién en marzo’21

EEH indica que en marzo’21 se reportan 124 suministros que han tenido un movimiento en su
estado con respecto a meses anteriores, dejando de presentarse como parte del universo de
clientes telemedidos, debido a las razones siguientes: cambio de medida directa telemedida a
medida directa convencional (83 casos), suministros inactivos (14 casos), cambio de medida
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semidirecta telemedida a directa convencional (1 caso), en proceso de depuracién (18 casos), y el
resto en otros casos menores. También indica que esta en plan continuo de mejora de las
comunicaciones y para ello se realizara instalacion de nuevos equipos de comunicacidon en
subestaciones y ampliacidn de la red RF de Elster.

Comentario 1 de MHI:La comunicacion promedio en este mesniezd Hew deé 93.24% de

equipos comunicando con el Centro de Gestion de la Medida. Las mejores practicas de este tipo de
solucion de control de pérdidas y aseguramiento de ingresos, indica que la comunicacion promedio

se sitla cercana al 99%. Medidores Landis &i&yn un indice de comunicacion del 18.22% en

YI NI 2Qum 6Sy FTSONBNRQuM Fdz§ RS pn 2 & SyYySNRQHM
un mayor refuerzo en su equipo de Analistas para atender al territorio nacional y disponer de
cuadrillas propia en terreno, proporcional al nimero de suministros con medicion remota,
asignadas especificamente al Centro de Gestion de la Medida.

A continuacion, se presenta el histérico de equipos de medicidn tele gestionados comunicando,
histdrico en diversos periodos de tiempo, donde se identifica a nivel agregado, que a partir de
febrero 2020 se ha reducido la comunicacién en los suministros. También se identifica un
importante aumento de equipos instalados en el tiempo -2018 y 2019-, factor de éxito en el
aseguramiento de ingresos sostenidos por medio de esta estrategia tecnoldgica.
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de Suministr ago sep oct- nov- dicc | ENE NOV DIG ENE FEB MAR ABR MAY- JUN OCT NOV DIG ENE FEB MAR
18 18 18 18 18 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21 21
Generadores
o 49 49 50 51 52 52 53 53 53 53 53 53 53 52 53 52 54 49 54 55
Distribuidos
Cabeceras de
ircuit 165 | 176 | 183 | 186 | 191 | 196 | 223 | 229 | 236 | 242 | 243 | 243 | 246 | 246 | 258 | 258 | 260 | 261 | 268 | 273
circuitos
Fronteras de
6 6 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 6 6 6 6 8 8
sectores
Segmentos de
e 52 52 52 53 55 55 55 43 46 46 48 48 47 49
circuitos
Servicio
propio en 0 0 0 0 1 2 27 28 30 31 32 33 34 33 38 37 44 46 44 46
Subestaciones.
Clientes
Indirecta 407 | 425 | 450 | 516 | 566 | 602 | 732 | 732 | 733 | 732 | 732 | 732 | 733 | 720 | 832 | 816 | 836 | 853 | 875 | 886
i
Clientes
semidirect 2,007 |2,634|3,267 | 4,005 | 4,432 | 4,884 6,241 (6,272 (6,302 6,343 | 6,357 | 6,363 | 6,387 | 5,534 | 5,584 | 5,392 | 5,462 | 5,567 | 5,672 | 5,740
emidirecta
Clientes
Directa AMI 46,652(49,426(56,931(60,872|61,934(62,822(74,956(74,974(74,94475,163|74,705(73,692|71,977(72,543|71,686(71,582|71,682|71,570(71,673[70,839
irecta
Bordos (ZBI) 50 99 149 | 178 | 178 | 180 | 233 | 233 | 234 | 235 | 236 | 236 | 238 | 233 | 236 | 241 | 227 | 236 | 217 | 220
Macros,
Transf. De 517 | 580 | 620 | 678 | 738 | 739 | 749 | 753 | 753 | 753 | 753 | 753 | 762 | 769 | 741 | 742 | 748 | 763 | 832 | 867
Distribucién
Clientes con
medidor 475 | 517 | 494 | 418 | 399 | 133
Landis/Gyr

TOTAL

49,853 53,395 61,658 66,496‘68,102‘69,487 83,27683,33683,34783,615 83,176 82,170 80,495 80,183 79,955 79,689 79,86179,81780,089 79,116

Tabla N° 34: Suministros Telegestionados Comunicando, por tipo de Suministro
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Comentario 2 de MHI:Para efectos de reduccién de pérdidas y llevar un control de la medida a
nivel de grandes consumaos, es relevante avanzar y acelerar la instalacion, llevar una comunicacion
con los suministros sobre el 99% de efectividad, y gest®rdaetandada de equipos inteligentes

en todos los clientes de mayor consumo, y entre ellos, los clientes del mercado masivo que
consumen mas de 500 kWh por mes.

Los ultimos meses los clientes telemedidos han facturado en diversas proporciones, degio del

de la facturacién de la empresa. Se recomienda ir incrementando la proporcion de energia
facturada por medio de tecnologias de telemedicién, protegiendo los ingresos sostenidos en los
principales clientes de la empresa.

Es relevante, ademas, queHERresente resultados mensuales de la gestion de energia recuperada

y aflorada en este segmento de clientes Tele gestionados (en kWh/mes por mercado y tipo de
anomalia encontrada); un detalle de las acciones realizadas y sus resultados en energia, en qué
zonas, sectores, tipo de clientes, nivel de reincidencias, montos de impacto en la facturaciéon y
recaudacion de la empresa, grado de cumplimiento de los objetivos del plan de pérdidas y
rentabilidad de las inversiones de control de pérdidas en estos seggngnun conjunto de
evidencias e indicadores de seguimiento.

Procesos de Facturacion

Para garantizar una correcta facturacidn, es necesario implementar controles que permitan
identificar errores, antes de que el cliente se vea afectado. EEH ha definido un seguimiento a
diario que permite realizar controles en sus procesos, los cuales son:

Informe diario de seguimiento a la facturacion, el cual contempla lo siguiente:

Correcta liquidacion de Consumos.
Cambios en los multiplicadores (reporte para correccién).

> > >

Cambios en los sectores (residencial, baja tension, media tension y alta
tension).

Facturacion de libros segun el calendario de lectura.

Inconsistencias en cuentas nuevas facturadas.

Consumos promediados, consumos cero, consumos fijos.

> >y > D

Seguimiento a la facturacion de conceptos (energia, alumbrado publico,
cargos por comercializacion, cargos por regulacion, etc.) por tarifa y
sector.

A Seguimiento de la facturacidn diaria donde incluye la recuperacion y
afloramiento de energia.

Seguimiento de Ajustes / rectificaciones.

Seguimiento de altas / bajas.

> > >

Seguimiento del cobro de cortes y reconexiones.
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Consumos Cero

Para el mes de marzo’21 se facturaron 186,224 clientes con consumo cero, mayor que en febrero
(182,387 clientes), debido a nuevos inmuebles deshabitados en Tegucigalpa y San Pedro Sula
segun informes de EEH.

Es necesario intensificar las campafias que permitan, por un lado, leer y medir en forma real estos
clientes y, por otro lado, depurar a estos casos de consumos cero y evaluar su salida del proceso
de facturacién, ademds de dejarlos como potenciales para darles de baja, los casos que lo
ameriten.

A continuacidn, se presentan las observaciones o anomalias de lectura promediadas, que tuvieron
mayor incidencia en estos consumos cero en marzo’21, con 2,114 clientes promediados (en
febrero’21 se presentaron 2,253 clientes promediados, y en enero’21 esta cantidad ascendid a
56,717 clientes promediados):

Novedades CanFidad de
Clientes

Servicio Directo - Habitado 730
Posible Parado con Carga - Con Lectura 372
Posible dafio al medidor - Digital Daifado 193
Inmueble no encontrado - Fuera de ruta 105
Dificultad para Leer 90
Medidor interno Sin Lectura

Posible doble Facturacién 88
Sin Acceso a la Zona - Zona en conflicto 75
Servicio Directo - 61
Deshabitado

Medidor no coincide 50
Medidor Dafiado - Tapa principal rota con 34
manipulacién

Otras Novedades 316

Total 2,114

Tabla N° 35: Anomalias promediadas que tuvieron mayor incidencia en consumos cero
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6.2.2.Sistemas de Informaci 6n e INCMS

Actualizacion Mensual de MHE{ TI EEHbril 2021
1.0 Resumen de Actualizacion Mensual'l EEH

Durante el ultimo mes EEH ha concentrado sus proyectos de Tl en cuatro aplicaciones — mejoras al
EnerGlIS, actualizacién y expansién del SCADA y dos proyectos de mejoras para telemedida (SIAPEEH y
Medida Centralizada). EEH ha logrado avances considerables sobre el proyecto de mejoras al sistema
EnerGIS con tres mddulos clave calendarizados a entrar en servicio previo a finales de abril (OMS,
Disponibilidades y Consignacion). Asi mismo EEH continla progresando en los tres proyectos clave de
Tl restantes: Actualizacién SCADA, Aplicacion SIAPEEH (Consolidacion de datos de telemedida y
reportes de alarmas) y el proyecto de Medida Centralizada (Medida Directa).

Dos proyectos clave de Tl EEH para el 2021 (Desarrollo de un nuevo centro de cdmputo y actualizacion
del sistema InCMS a la version 2.5) han sido aprobados por el Comité Tecnico del Fideicomiso como
inversién reembolsable, ambos proyectos con fecha estimada de inicio para el siguiente mes. El
desarrollo de un nuevo centro de cdmputo se espera se complete en un periodo de 6 meses y la
actualizaciéon del sistema InCMS a la version 2.5 se espera conlleva un periodo de ejecucion de un afio
(con desarrollos que podran entrar en servicio desde los primeros 2 meses y en el transcurso del
proyecto). MHI actualmente se encuentra a la espera de la versidn final de la documentacién que
respalda las inversiones reembolsables del 2020 correspondientes a la implementacién del InCMS que
solicita EEH, para completar el analisis y las recomendaciones que deberan presentarse ante el Comité
Tecnico.

Proyectos / Iniciativas Tl EEH

1. Actualizacién InCMS 2.0 a Versidn 2.5: EEH continda avanzando con la planificacién de la

actualizacion funcional del sistema InCMS a la version 2.5. Actualmente el Comité Tecnico del
Fideicomiso ha aprobado este proyecto como inversion reembolsable y EEH se encuentra en definicion
de aspectos financieros internos previo al comienzo del proyecto. Se espera que el proyecto comience
en mayo, 2021 y que tenga una duracion de un afio.

2. Nuevo Centro de Computo EEH: EEH se encuentra operando su centro de cdmputo desde sus

antiguas Oficinas ubicadas en Centro Morazan. La reubicacion planificada a un nuevo centro de
computo moderno y con mejores condiciones de seguridad en las nuevas oficinas de EEH se ha
retrasado por mds de un afio y medio. EEH ha concluido su proceso de compra con la seleccion de la
cotizacién ganadora (dos proveedores para los items que componen el proyecto). Recientemente EEH
ha logrado obtener aprobacion del Comité Tecnico del Fideicomiso sobre la elegibilidad de reembolso
de la inversidn que conlleva el proyecto y EEH se encuentra finalizando los detalles del financiamiento
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del proyecto. Se espera que el proyecto de infraestructura comience en mayo, 2021 con fecha de
finalizacion para finales del 2021. Este proyecto incluye la reubicacién del hardware y software del
centro de cdmputo temporal de EEH y el centro de cémputo del SCADA en la subestacidn La Cafiada al
nuevo centro de cémputo.

3. EnerGIS: EEH continua trabajando con Electro Software en la implementacidn de interfaces y
mddulos adicionales a la aplicacidon operacional EnerGIS. Este proyecto ha continuado desde el 2018 y
se ha retomado luego de un retraso por la pandemia del Covid-19. Este proyecto incluye doce items
de los cuales cuatro ya han sido completados y se encuentran en produccién. Tres items se esperan
entren en servicio a finales de abril (OMS, Disponibilidades y Consignaciones). EEH continua
trabajando en los items restantes, se estima que el desarrollo del ultimo modulo se finalizaria para
agosto, 2021.

EEH ha resuelto los problemas mayores relacionados a las dificultades en los procesos de conversién y
carga de datos, pero continta enfrentando problemas de comunicacién con su proveedor (limitantes
por trabajo remoto debidos a la pandemia del Covid-19). Estas dificultades han resultado en retrasos
de 2 a 4 meses sobre las fechas de finalizacién en el cronograma original, sin embargo, EEH espera
cumplir con la Ultima actualizacion compartida sobre la fecha de finalizacién (establecida para
marzo,2021).

4. Telemedida: EEH contindia concentrandose en la instalacién de medidores para telemedida a sus
redes con mds de 85,000 medidores inteligentes instalados y en operacion para finales de marzo, 2021.
EEH ha logrado adicionar 654 medidores, para telemedida a la red de distribucion, de los 4602
planificados para el quinto afio de operacion.

EEH esta trabajando en un proyecto para proveer de una solucidon de medida centralizada en medida
directa. Este proyecto incluye la implementacién de una aplicaciéon para la solucién de medida
centralizada y la eventual instalacidon de 10,000 medidores que se conectaran a esta aplicacion (3072
planificados para el quinto afio de operacidn).

EEH instalo la aplicacidn en enero y se encuentra desarrollando dos pilotos para dicha solucién (36
Medidores EDMi y 36 Medidores Unién) ubicados en areas de altas perdidas de energia. Los resultados
han sido muy positivos (presentando una disminucidn de pérdidas de 28.5% a menos de un 1% en
marzo, 2021) y EEH estd planificando tomar decisiones muy pronto conforme al proveedor con el que
se desarrollara el proyecto.

Actualmente EEH estd trabajando en una aplicacién web que les permitira a los clientes con medida
centralizada acceder a su informacién de consumo vy facturacién de cualquier dispositivo movil. Esta
aplicacion web ya cuenta con algunos servicios en produccidn y su fecha de puesta en servicio es para
finales de Julio, 2021.
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5. Implementacién SIAPEEH: EEH se acerca a la finalizacion del proyecto para desarrollar su aplicacidon

in-House que provee de informacién y servicios basados en la instalacion de medidores que ha
realizado EEH (Elster, Hexing y Unién). El estado de los médulos en desarrollo es el siguiente:

- Gestidn de Alarmas para Medida Directa — Este mddulo se encuentra 100% funcional y en produccién
(mdas de 300,000 eventos / alarmas se procesan al mes).

- Gestidon de Alarmas para Medida Especial (Medida Indirecta y Semidirecta) — Este médulo se
encuentra en desarrollo (78% completado). La fecha estimada de finalizacién es para finales de abril,
2021.

6. SOEEH: EEH continta mejorando el sistema interno SOEEH, para proveer de funciones de servicio al
cliente que se integran con la aplicacion InCMS. SOEEH también se estd utilizando para proveer
funcionalidades que han sido dificiles de incorporar a la aplicacién InCMS para que EEH pueda
rapidamente cumplir con los nuevos requerimientos regulatorios para la facturacién de clientes.
Futuros desarrollos continuaran a lo largo del 2021. SOEEH incluye 36 aplicaciones de soporte para los
procesos comerciales.

7. Actualizacion SCADA: EEH estd trabajando en un proyecto de tres etapas para actualizar y expandir

la aplicacion SCADA a 46 subestaciones y todos los interruptores a lo largo del pais. La primera fase del
proyecto actualizara el hardware y software y se reubicara en el centro de control del SCADA en
conjunto de la infraestructura de Tl al nuevo centro de cdmputo planificado en las oficinas principales
de EEH. Fases 2 y 3 constan de adicionar las subestaciones y los interruptores pendientes a la red que
no se hayan instalado durante el desarrollo de la Fase 1, adicionalmente se desarrollara una interfaz
del sistema SCADA actualizado a la aplicacién operacional EnerGIS. El cronograma del proyecto se
encuentra bajo revision, pero se espera una puesta en servicio para finales del 2021/ principios del
2022.

La fase 1 del proyecto se ha visto negativamente afectada por la pandemia del Covid-19, sin embargo,
ya se encuentra en desarrollo. EEH ha recibido el equipo requerido para el proyecto y ha instalado el
nuevo software y hardware en el centro de cémputo temporal ubicado en sus oficinas previas (Centro
Morazan). EEH ahora estad trabajando en la configuracion de la nueva aplicacion, procesos de
conversidon de datos del sistema anterior y configuracion de conexiones de comunicacién de los
dispositivos del sistema SCADA a la nueva aplicacidn en el centro de cémputo temporal.

Mientras tanto EEH trabaja activamente en las tareas de las fases 2 y 3 incluyendo los siguientes items:
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Adicion de 103 Reconectores el nuevo centro de control
Activacién de sefales ICCP al ODS incluyendo la revisién y parametrizacién de sefales para la
integracion de la base de datos al nuevo sistema.
Adicion de 6 subestaciones — trabajo incluye la instalacién de RTU’s en las subestaciones,
configuracion de tableros, cableado y sefiales, asi como adecuaciones de obra civil.
Preparacion para la instalacion de RTU’s en las siguientes subestaciones:
0 Noroccidente: Caracol, Villa Nueva, La Puerta, Naco, Bellavista, Bermejo,
Circunvalacién, Choloma and La Victoria
0 Litoral Atlantico: Ceiba Térmica y San Isidro
Este trabajo incluye la configuracidn y parametrizacidn de sefiales de restauradores
de poste e instalaciéon de relevadores en subestaciones (inicio en mayo,2021)
Desarrollo de especificaciones para la interfaz del sistema SCADA al EnerGlIS (Finalizacion
estimada para finales del 2021).
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2.0 Proyectos TI EEH / Tabla de items Clave

Proyecto / ltem
Clave

Fecha de Inicio

Fechade
Finalizacion

Comentarios

Actualizacion
INCMS 2.0a 2.5

Planificado para
Segundo Trimestre
2021

Planificado para
principios o

mediados del 2022

Actualizacion funcional planificada para el INCMS (version
2.0) presenta una implementacion de 12 meses empezando
a finales del segundo trimestre del 2021. EEH ha obtenido
aprobaciéon del Comité Técnico del Fideicomiso y espera
finalizar detalles financieros. Fecha estimada de inicio es
finales de mayo / principios de junio.

Nuevo Centro de
Computo

Planificado para
abril de 2021

Planificado para
Finales de 2021

Aprobada recientemente por el Comité Técnico del
Fideicomiso, proyecto incluye la instalacion de un nuevo
centro de computo en las oficinas principales de EEH donde
alojara también la infraestructura del

SCADA

Mejoras EnerGIS

Mediados2018

1 - Completado

2 - Completado
3 - Completado
41 2021/04/06
Orig - 2021/01/18
5-2021/05/31
Orig 7 2021/03/31
671 2021/04/15
Orig - 2021/01/04
7171 2021/04/28
Orig - 2021/02/01
81 2021/06/10
Orig - 2021/02/15
9 -2021/10/15
Orig 7 2021/08/16
10 - Por
Determinase
11 - Por
Determinase
12 - Completado

Proyecto Mejoras al EnerGIS:

1. Integracion DigSILENT (Solo media tensién)
(Planificado adicionar baja tensién en una fecha posterior)
2. Integracion Macro medida

3. Integracion ArcGIS (ENEE i EEH)

4. Modulo OMS (EnerGIS)

5. Integracion SAP

6. Mddulo de Disponibilidades (EnerGIS)
7. Médulo de Consignaciones (EnerGIS)
8. Médulo de Mantenimiento (EnerGIS)
9. Integracion SCADA

10. Integracion InCMS

11. Integracion InGRID
12. Médulo de Control de Materiales - Cuadrillas

Instalaciones

EEH planifica una adicion de 4,600 nuevos medidores
(Telemedida) a la red durante el 2021, de los cuales incluyen

Cen’\t/erﬁIzC;%a y 1/1/2021 2021/12/31 3,000 medidor_es de medida dir_ecta para el proyecto de
Telemedida medld_a_ centralizada (10,000 medldores_pa_ra medida directa
se adicionaran en el transcurso de los siguientes afos).
Implementacion Desarrollo e implementacion del SIAPEEH aplicacion de
Principios 2020 2021/04/30 desarrollo interno y servicios derivados de la instalacion de
SIAPEEH .
telemedida
Mejoras Principios 2020 Vigente Desarrollo e implementacion de funcionalidades adicionales
SOEEH de la aplicacion de desarrollo interno SOEEH
Actualizacién Finales 2021 - Proyecto actualmente en progreso para actualizar / mejorar

SCADA

Mediados 2019

Principios 2022

(Fechas a definir en

abril 2021)

la aplicacion SCADA. Fase 1 estimado a completarse en
septiembre 2021 con Fases 2 y 3 a finales de 2021 o
principios de 2022. Este cronograma se encuentra bajo
revision y se finalizara durante el 2021.

Tabla N2 36: Proyectos Tl EEH / Tabla de items Clave
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6.3. Comportamiento Global de la Facturacion

En relacién al comportamiento global de la facturacidn, a continuacién, se presentan graficos y tablas
gue muestran sus resultados.

En la tabla y grafico siguientes, se presenta para los Ultimos 3 afios, de manera de identificar la
tendencia y la estacionalidad asociada al consumo de energia eléctrica en el pais.

Consumo
Mes Facturado Can'tidad de Promgdio
GWh Clientes  por Cliente
kWh/clte

Mar-19 533.21] 1,862,235 286.3
Abr-19 506.13 1,873,485 270.2
May-19 549.18 1,883,355 291.6
Jun-19 552.03 1,892,910 291.6
Jul-19 551.57 1,895,539 291.0
Ago-19 562.47 1,855,490 303.1
Sep-19 551.15 1,862,375 295.9
Oct-19 528.81 1,865,248 283.5
Nov-19 513.76 1,867,142 275.2
Dic-19 480.36 1,872,782 256.5
Ene-20 467.92 1,875,123 249.5
Feb-20 470.34 1,877,317 250.5
Mar-20 506.37| 1,882,634 269.0
Abr-20 489.81 1,886,728 259.6
May-20 468.49 1,890,290 247.8
Jun-20 446.83 1,895,949 235.7
Jul-20 483.26 1,897,622 254.7
Ago-20 493.33 1,900,582 259.6
Sep-20 494,91 1,900,865 260.4
Oct-20 511.88 1,902,951 269.0
Nov-20 485.10 1,906,351 254.5
Dic-20 465.52 1,910,572 243.7
Ene-21 476.97 1,912,447 249.4
Feb-21 492.62 1,915,403 257.2
Mar-21 531.37] 1,921,105 276.6

Tabla N2 37: Evolucion de la Facturaciéon Mensual, Cantidad de Clientes Facturados y
Consumo Promedio por Cliente (kWh/Clte.)
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Consumo Promedio kWh/ Cliente
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Grafico N2 18: Comportamiento del Consumo Promedio por Cliente (kWh/Clte.)
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Comentario B de MHI:La tabla anterior y gréficas de Facturacién Mensual y de Consumo Promedio por Cliente, permiten observar la linea de
tendencia a la baja en los consumos facturados de un afio a otro (linea punteada roja de las graficas). Sin embargtireodaosesesgfebrero
y marzo 20241se mira una mejora en la facturacion, si se compara con el afio 2020.

Un elemento relevante en estas graficas, es el efecto de la estacionalidad, y marzo es un mes de alto consumo y cuenta con 31 dias. Marzo’21 fue
mayor que marzo’20 en valor absoluto por 25 GWh y menor que marzo’19 en valor absoluto por 2 GWh (facturando alrededor de 38,470 clientes
mas en marzo’21 que en marzo’20). Marzo’21 fue mayor que marzo’20 en consumo promedio por cliente y menor que marzo’19 (cifras destacadas
de color rojo en grafica anterior).

La potencial mayor venta esperada per capita y global en el periodo de gestidon anual, incluyendo los nuevos suministros por crecimiento
vegetativo, no se ha concretado en los Ultimos 24 meses. En los 2 ultimos meses —febrero y marzo 2021- se mira una mejora en la facturacion, si

se compara con el afio 2020.

El efecto de la actual Pandemia y los Huracanes de fin del 2020, estarian afectando la facturacion en el afio 2020, y la energia perdida el afio 2019
estaria afectando la facturacién de ese afio.
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Grafico N2 19: Cantidad de Clientes — Comportamiento de Energia Facturada Mensual

72



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

H Winnipeg, Manitoba
‘='=. Ma n ItOba Ri;P ;AS Canaclia

£\ HYDRO INTERNATIONAL mhius.ca

A continuacion, se detalla la facturacion por sector de mercado:

Sector de Clientes Energia % Energfz Facturgcién % Lempiras

Mercado Facturada (KW Lempiras Facturadas
Residencial 1,775,932 251,989,886 47.42% 1,167,837,721.27 49.30%
Comercial 125,836 137,027,008 25.79% 637,591,443.83 26.92%
Gobierno 12,257 13,373,566 2.52% 71,542,285.85 3.02%
Auténomo 3,010 9,665,565 1.82% 65,595,910.62 2.77%
Municipalidad 2,529 5,104,718 0.96% 21,934,173.58 0.93%
Industrial 1,244 113,737,214 21.40% 402,585,533.27 17.00%
zzrn‘:isinoitario 297 476,699 0.09% 1,593,213.59 0.07%

1,921,10¢ 531,374,65(  100.00¥

Tabla N2 38: Clientes y Facturacion por Sector de Mercado

La tabla anterior muestra que el 0.065 % de los clientes (1,244) facturan el 17 % de la empresa en
Lempiras y el 21.40 % en energia (sector industrial).

AVANCE DE LOS PROCES®©@&htinuacion, se analiza la evolucion y seguimiento a los Consumos
Promedios que han sido aplicados a los abonados.

Durante el periodo de Pandemia, y también en el periodo de Huracanes en noviembre’20, EEH
incremento la cantidad de promediados por fuerza mayor y caso fortuito. Comenta EEH que producto
de la situacion de emergencia nacional debido al COVID-19 y huracanes ETA e IOTA, se han presentado
inconvenientes para leer y hacer los desplazamientos, toques de queda y bloqueos en las entradas a
los sitios de lectura, asi como carreteras principales y rutas sin acceso. Continla comentando en su
reporte mensual, que en las localidades donde no fue posible ingresar a tomar lectura, se facturé el
suministro bajo promedios por patrones de consumo, en estos casos identificados como fuerza mayor
y caso fortuito, y otros casos también promediados independiente de la fuerza mayor, como se vera en
este capitulo.

Con la lectura real, posterior al periodo de fuerza mayor y caso fortuito, serd posible regularizar los
consumos efectivos que los usuarios han usado en sus suministros; EEH ha informado que, a la mayoria
de los usuarios afectados por fuerza mayor y caso fortuito, no se les ha impreso su boleta mensual,
situacién que se ha coordinado con ENEE para no provocar alarmas de consumos que no corresponden
a la realidad.

73



Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive

f.+) Manitoba | izl

w2z HYDRO INTERNATIONAL | mhius.ca
La cantidad de promedios informado por EEH en marzo’21 fue de 210,362, con un aumento de 1,073
promedios mas que en febrero’21 (con 209,289 casos). De estos 210,362 promedios, se registraron
2,971 promedios por secuelas de los huracanes de noviembre pasado (en febrero’21 fue de 8,962
promedios asociados a los huracanes), situacién que va mejorando. El resto de promedios (207,391
casos), se han registrado con novedades asociadas a la lectura.

Novedades con Cantidad
Promedio porHuracares de clientes
Inundado Digital Sin 1,131
Lectura
Inundado Andlogo sin 1113
Lectura
Desastre natural 470
Inundado Andlogo con

i 138
Lectura Promedio
Inundado Andlogo con 99
Lectura
Inundado Digital con

) 18
lectura Promedio
Inundado Digital con 2

Lectura

Total General 2,971

Tabla N2 39: Promedios Asociados a Huracanes de Noviembre’20
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Observaciér Ene20

Feb20

Mar-20 | Abr-20 | May-20 Jun20 ‘JuI-ZO ‘Agozo Sep20

Mar-21

Asociado
equipo de
Medida

(Anomalia)

85,355

91,860

46,689 84,559 103,747 |113,047 |119,501 |125,237 |[131,110

143,530

126,957

163,099

174,063

169,924

165,447

Servicio
Directo,
fuera de

norma

22,619

25,019

12,591 20,515 26,266 27,552 28,079 29,832 30,880

20,400

18,641

24,339

16,874

12,792

11,703

Lectura no
actualizada

25,381

23,418

7,953 23,475 21,003 20,047 17,710 16,446 15,351

7,868

6,801

9,222

8,375

8,345

7,713

Otros  (No
encontrados,
sistema

comercial)

18,740

18,809

12,143 12,436 18,921 17,437 11,293 12,871 14,720

26,320

8,897

5,642

8,788

10,524

11,859

Fuerza

Mayor

711

455

752,099 |327,756 |42,235 1,401 5,263 1,716 1,801

4,145

23,285

6,817

5,100

5,235

13,150

Caso
Fortuito

Total
Clientes

Facturados

546

1,875,239

79

1,877,317

1,681 41 758 1,121 230 544 1,200

1,882,605| 1,886,709| 1,890,290 1,895,949 1,897,622| 1,900,582 | 1,900,859

2,112

1,902,951

161,579

1,906,351

24,014

1,910,572

12,483

1,912,447

2,469

1,915,403

490

1,921,105

Crecimiento

clientes

0.13%

0.12%

0.28% 0.22% 0.19% 0.3% 0.09% 0.16% 0.015%

0.11%

0.18%

0.22%

0.098%

0.15%

0.30%
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Observacior Ene20  Feb20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun20 ‘Jul-zo ‘Agozo Sep20 | Oct20 Now20 Dic20 Ene21 Feb2l Mar-21

Porcentaje
3 di ! 8.18% 8.50% 44.26% 24.85% 11.26% | 9.26% 9.59% 9.82% 10.26% 10.74% 18.16% 12.20% 11.80% 10.93% 10.95%
romedios

Variacién
Promedios |+0.45% | +4.0% +421% -43.73% |-54.58% |-15.18% |+0.81% |+2.51% |+4.51% |+4.77% |+69.37% |-32.65% |-3.20% -7.26% +0.51%
del mes

Tabla N2 40: Comportamiento de Promedios — enero 2020 a marzo 2021

Los datos siguientes de promedios, tienen como objetivo detallar los mercados donde se aplican y los sectores de clientes relacionados. Los datos
son extraidos de una réplica de las bases de datos de EEH (instancia 100.84) y tienen alguna diferencia con los reportados por EEH en los informes
de gestién mensuales, como resultado de extraer los datos en un momento posterior al cierre de mes y el dinamismo de las refacturaciones en el
tiempo, genera también tal diferencia.

Los “Mercados” en EEH fueron abiertos hacia Residencial, Gobierno, Municipalidad, Auténomo, Industrial, Comercial, Servicio Comunitario, de
manera que la informacion se presenta en esos formatos.

SectorConsumo ene-20 feb-20 mar-20 ‘ abr-20 ‘may-zo‘jun-zo ‘jul-zo ago20 sep20 oct20 nov-20 | dic:20 ene2l feb-21 ‘mar—Zl

SERVICIO COMUNITARIO 24 28 151 81 39 34 34 41 34 41 51 39 35 33 32
GOBIERNO 1.444 1.395 5.525 3.845 2.382 1.794 1.680 1.727 1.766 1.776 2.824 2.013 1,916 1,646 1,481
INDUSTRIAL 84 64 155 108 81 73 55 66 71 64 79 70 62 62 53
RESIDENCIAL 144.536 | 151.445 | 788.225 | 451.978 | 228.760 | 184.987 | 173.091 | 175.840 | 183.949 | 193.594 | 326.739 | 220.838 | 216,893 | 199,319 | 199,853
COMERCIAL 6.908 7.055| 35.635| 21.813| 10.850 9.222 8.006 8.949 9.014 8.975| 15.891| 10.345| 10,408 9,196 9,497
AUTONOMO 163 142 957 584 310 216 193 183 175 183 391 209 202 140 186
MUNICIPALIDAD 278 265 953 735 439 333 299 304 305 307 514 333 352 309 315
Promedios

Totales 153.437| 160.394| 831.601| 479.144| 242.861] 196.659| 183.358| 187.110] 195.314| 204.940| 346.489| 233.847| 229,868 210,705| 211,417

Tabla N2 41: Clientes Promediados por Sector de Consumo
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Clientes promediados, por tipo de mercado
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Grafico N2 20: Histdrico del NUmero de Promedios por Mercado
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Las tablas y graficos siguientes permiten identificar las zonas y sectores donde fueron aplicados los
promedios en marzo’21 y su relacién con los clientes totales facturados por Sector y Zona.

Zona EEH Lectura ReaJ Promedios Estimados Total de Clientes
LITORAL 187,974 22,915 2,535 213,424
CENTRO SUR 804,195 79,656 7,259 891,110
NOR_OCCIDENTE 697,415 108,846 10,301 816,562
Total 1,689,584 211,417 20,095 1,921,096

Tabla N2 42: Clientes con Lectura Real, Promedios y Estimados por Zona

Total
Sectores EEH Lectura Rea Promedios Estimados  Clientes

Facturados
CHOLUTECA 134,924 14,610 2,365 151,899
COMAYAGUA 169,375 18,198 1,263 188,836
DANLI 64,179 3,520 114 67,813
EL PROGRESO 83,310 18,428 2,277 104,015
JUTICALPA 70,236 9,135 1,519 80,890
LA CEIBA 99,445 12,568 784 112,797
SAN PEDRO SULA 344,779 57,473 4,851 407,103
SANTA CRUZ 85,484 13,991 892 100,367
SANTA ROSA 180,207 17,935 2,244 200,386
TEGUCIGALPA 371,512 35,495 2,121 409,128
TOCOA 86,133 10,064 1,665 97,862

1,689,584‘ 211,417 20,095 1,921,096

Tabla N2 43: Clientes con Lectura Real, Promedios y Estimados por Sector EEH
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Clientes con promedios, lectura real y estimada por Sector
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Grafico N2 21: Clientes con Lectura Real, Promedios y Estimados por Sector EEH

La siguiente grafica permite ver que el Sector de San Pedro Sula acumula el mayor volumen histérico de Promedios aplicados a nivel nacional. Si
se compara con Tegucigalpa, con una cantidad similar de cuentas de clientes que se facturan por mes.

Los Promedios de San Pedro Sula (entre un 15% y un 20% de la facturacién mensual del Sector), a nivel agregado, mas que duplican los Promedios
de Tegucigalpa (entre un 8% y un 10% de la facturacion mensual de este Sector).
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Grafico N2 22: Histdrico de Cuentas de Clientes Promediados por Sector, entre febrero’18 y marzo’21
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6.3.1.indice de Efectividad en la Facturacion (EF)

Considerando que la energia facturada en Marzozo21 fue 531,374,656 KWh y la energia ingresada
al sistema de distribucion fue 768,291,521 kWh (Dato de previsién de entradas para el mes de

Mal‘202021).

EF (mes ,) = (KWh facturados mes,) / (KWh ingresados mes, * 0.9 (Factor de Pérdidas Empresa
Eficiente).

indice EF (Febrerozozq) = (531,374,656 kWh) / (768,291,521 KWh*0.9)

EF Marzoo21) =76.85%

El indice EF mensual de Marzozo21 s menor que el de Febrerozon (Marzoze,: 76.85 % y Febreroao::
80.93 %).

De acuerdo con la metodologia propuesta, para evitar el componente estacional y el desfase de la
toma de lecturas en un periodo de tiempo mensual, se establece una tasa anual media del indice,
con base en los ultimos doce meses.

Con esto el indice resulta:

El indice EF (TAMMarzozoz1) = (5,840,091,657 kWh) / (8,925,348,606 KWh*0.9)

EF (TAMVarzox21) = 7270 %

Por otra parte, el indice EF TAM de Marzozo21 €s menor que el de Febrerozon (Marzoze,: 72.70 %oy
Febreroyx172.72 %).

En la siguiente tabla y su grafico se representa el EF—mesy el EF — TAM entre Abril2o20y Marzoyoi.

Efectividad Efectividad

Mes Facturacion Facturacion
% EFmes % EFTAM

Abr. 20 73.26% 75.77%
May. 20 68.39% 75.23%
Jun. 20 66.12% 74.25%
Jul. 20 68.26% 73.54%
Ago. 20 68.21% 72.85%
Sep. 20 69.87% 72.19%
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Efectividad Efectividad

Mes  Facturacion Facturacion
% EFmes % EFTAM

Oct. 20 71.59% 71.94%
Nov. 20 83.40% 72.19%
Dic. 20 74.00% 72.10%
Ene. 21 74.23% 72.22%
Feb. 21 80.93% 72.72%
Mar. 21 76.85% 72.70%

Tabla N2 44: Evolucién del indice EF
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Indice de Efectividad de Facturacion EF
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Grafico N2 23: Comportamiento del indice Mes e indice TAM-mes de la Facturacion (%)

Mar. 21
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Comentario % de MHI: El indicador de efectividad mensual de facturacion (EF) ha tenido un
decrecimientoen el mes ddarzoox, respecto dd=ebreragip de 4.08 % (Marzoox 76.85%vs.
Febrergoz 80.93%)

Con relacion al EFAM, en el mismo periodo se ha producidodenrecimientode 0.02 %
alcanzandose eMarzop: un EFTAM de72.70%vs72.72%en Febrerag:.

Comentario 15 de MHI: Se debe mejorar al maximo ptocesode cierre de proyectos en
coordinacion con ENEE y las altas de nuevos suministros, porque es muy posible que estos procesos
estén afectando el indice de Efectividad de la Facturacion.

Comentariol6 de MHI:La unidad de Facturacién de EEH inforquae, por disposiciérde ENEE
cuando se promedien consumag, debe facturar con los consumos reales de los Ultimos tres
meses, Si en esos tres meses hay un consumo real =0, se debe facturar en basesaresereal.

Al mes siguientesi se promediase va a promediar 0. Cuando ya pasan los tres meses siempre va
a ser cero. ¥presa EEH queta determinacion ha afectadsl resultado dda facturacion.

ENEE replica que no es ENEE quien ha dispuestod&iaplide ese algoritmo, sino la CREE que lo
dispuso en I&egulacionEl objeto es No Promediar, sino instalar medidores.

6.3.2.Efectividad en el Recaudo z indice ER

Al mes de Marzoao,;1 la Efectividad Mensual en el Recaudo (Recaudo/Facturacion) resulté 102.13 % con
un recaudo total de MMHNL 2,069.59 sobre una facturacién de MMHNL 2,026.50. El promedio de
recaudo de 12 meses es de MMHNL 1,895.72 lo que equivale a 93.67 % sobre una facturacién promedio
de 12 meses de MMHNL 2,023.79. La Efectividad en el Control de la Mora del mes resulté ser -2.13 %
y en terminos acumulados 6.33 %.
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2020-2021

Recaudo : - Recaudacion  Recaudacion de Recaudacion q’el Mes

Total Recaudo Corriente Recaudo de Mora FacturacionMensual del Mes./ Mora /. + Recaudamonl de

Facturacion Facturacion Mora / Facturacion

Mensual (%) Mensual (%) Mensual (%)

Abril 20 1,736.41 1,586.07 150.33 2,476.98 64.03% 6.07% 70.10%
Mayo 20 1,937.45 1,414.45 523.01 2,052.75 68.90% 25.48% 94.38%
Junio 20 1,950.54 1,337.94 612.59 1,921.18 69.64% 31.89% 101.53%
Julio 20 1,829.75 1,418.57 411.18 1,955.24 72.55% 21.03% 93.58%
Agosto 20 1,793.92 1,428.42 365.50 2,004.15 71.27% 18.24% 89.51%
Septiembre 20 | 1,973.15 1,496.29 476.86 2,004.20 74.66% 23.79% 98.45%
Octubre 20 1,984.10 1,554.10 430.00 2,068.29 75.14% 20.79% 95.93%
Noviembre 20 | 1,737.50 1,434.51 302.99 1,955.91 73.34% 15.49% 88.83%
Diciembre 20 1,887.05 1,429.49 457.56 1,888.37 75.70% 24.23% 99.93%
Enero 21 1,976.71 1,445.78 530.94 1,836.86 78.71% 28.90% 107.61%
Febrero 21 1,872.46 1,478.83 393.62 2,095.07 70.59% 18.79% 89.37%
Marzo 21 2,069.59 1,641.78 427.81 2,026.50 81.02% 21.11% 102.13%

Promedio

1,895.72

1,472.19

2,023.79

72.74%

20.93%

Tabla N2 45: Efectividad % en el Recaudo (ER)
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El Grafico siguiente muestra los valores mensuales de la evolucién del indicador ER entre Abrilageoy Marzoze:

% Recaudo Total Mensual / Facturacion Mensual
119.00%

107.61%

109.00% 101.53% 102.13%

99.93%

99.00% 9% e

......

8900% ................................

0,
88.83% 89.37%

79.00%

69.00%
70.10%

59.00%
Abril20  Mayo20  Jun 20 Jul 20 Ago 20 Sep 20 Oct 20 Nov 20 Dic 20 Ene 21 Feb 21 Mar 21

Grafico N2 24: Evolucion Mensual del Indicador ER (Efectividad en el Recaudo)
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El Grafico siguiente muestra los valores mensuales en MMHNL de la Evolucidn de la Facturacidn y el Recaudo Mensual entre Abrilaooy Marzozoz:

Facturacion y Recaudo Mensual [MMHNL]

2,835.00
2,385.00 S

- e» o " an on
1,935.00 A--———W

1,485.00 e——— — —

1,035.00

585.00

135.00
Abr.2020 May. 2020 Jun.2020  Jul.2020  Ago.2020 Sep.2020 Oct.2020 Nov.2020 Dic.2020 Ene.2021 Feb.2021 Mar. 2021

Recaudo Total MMHNL e Recaudo Corriente MMHNL Recaudo de Mora MMHNL e e e Facturacion Mensual MMHNL

Grafico N2 25: Facturacién y Recaudo mensual [MMHNL]

Aplicando la férmula del contrato:

DEEDROOONORE O B
DE€EAROWO 6 WWRE O ACIAE
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En la siguiente tabla y sus graficos se puede observar el comportamiento del ER durante el periodo de operacion de EEH, entre Abrilxg0y Marzozo2:
en términos de valores acumulados — mes.

2020- 2021

Recaudacion del Recaudacion de  Recaudacion del Mes

Recaudo Total Recaudo Corriente  Recaudo de Mora  Facturacion Mensual Mes / Mora / + Recaudacion de

Facturacion Facturacion Mora / Facturacion

Mensual (%) Mensual (%) Mensual (%)

Abr.2020 27,889.25 24,223.15 3,666.09 30,175.96 80.27% 12.15% 92.42%
May.2020 27,396.89 23,442.43 3,954.45 29,515.90 79.42% 13.40% 92.82%
Jun.2020 26,822.08 22,498.31 4,323.76 28,777.79 78.18% 15.02% 93.20%
Jul.2020 25,931.01 21,654.82 4,276.18 28,264.93 76.61% 15.13% 91.74%
Ago0.2020 25,188.38 21,062.33 4,126.04 27,524.73 76.52% 14.99% 91.51%
Sep.2020 24,598.24) 20,297.93 4,300.30 26,698.67 76.03% 16.11% 92.13%
Oct.2020 24,067.15 19,695.03 4,372.12 26,202.37| 75.17% 16.69% 91.85%
Nov.2020 23,407.10 19,051.33 4,355.77 25,717.09 74.08% 16.94% 91.02%
Dic.2020 23,035.94 18,475.44 4,560.50 25,283.26) 73.07% 18.04% 91.11%
Ene.2021 22,592.18 17,948.37 4,643.82 24,863.26| 72.19% 18.68% 90.87%
Feb.2021 22,271.94 17,475.92 4,796.02 24,743.68] 70.63% 19.38% 90.01%
Mar.2021 22,748.63 17,666.24 5,082.39 24,285.50 72.74% 20.93% 93.67%)

Promedio 1,895.72 1,472.19 2,023.79 72.74% 20.93%

Tabla Ne 46: Efectividad % en el Recaudo (ER) a nivel PAP y PMA
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Progresion del PMA de la Efectividad en el Recaudo [MMHNL]

[ ——

Abr.2020 May.2020 Jun.2020 Jul.2020 Ago.2020 Sep.2020 Oct.2020 Nov.2020 Dic.2020 Ene.2021 Feb.2021 Mar.2021

e Recaudo Total MMHNL Recaudo Corriente MMHNL

s Recaudo de Mora MMHNL  e= e= Facturacién Mensual MMHNL

Grafico N2 26: Evolucién Mensual del PMA de Recaudacidn y Facturacién en MMHNL

Efectividad del ERRecaudo Acumulado Mes / Facturacion Acumulada Mes %

=== Recaudacion del Mes / Facturacion Mensual (%)
=== Recaudacion de Mora / Facturacién Mensual (%)
=== Recaudacion del Mes + Recaudacion de Mora / Facturacion Mensual (%)

Grafico N2 27: Evolucién Mensual del Indicador ER (Efectividad %)
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Indicador de Efectividad en la Recaudacion (% ER) por Sector de Consumo

Tomando la formula de célculo del ER% utilizada en el contrato, por sector de consumo se obtuvo el
indicador ER.

El mayor impacto de la Pandemia en los indicadores de gestion comercial, estan referidos a la
efectividad de la recaudacién sobre la facturacién (ER). Y los huracanes han generado efectos similares
en la baja de la recaudacidon. A modo ilustrativo se mencionan estos indicadores por sector para
marzo’21.

Los sectores de Gobierno, Servicio Comunitario, Comercial e Industrial fueron los mas efectivos con un
indice de recaudo superior al 100%; seguido del segmento de mercado Residencial con un 94.18%. Por

otro lado, el sector Residencial que representa un 49.2% de la facturacion, recaudd L. 939.7 millones.

El sector Auténomo tuvo un ER del 50.39% y el Municipal fue negativa su facturacién, seguramente por
ajustes.

A continuacion, se muestra una tabla con la Efectividad % en el Recaudo (ER) por Sector de Consumo,

(Cifras en Millones de Lempiras) para marzo’21. A nivel empresa, el ER fue mayor que el mes anterior,
con un valor de 102.13% de efectividad del recaudo sobre la facturacion.

Sector

Consumo Facturacién Recaudo % ER
Residencial 997.76 939.74 94.18%
Comercial 552.24 593.09 107.40%
Industrial 403.73 427.91 105.99%
Auténomo 64.59 32.55 50.39%
Gobierno 44.13 60.01 135.99%
Municipalidad -37.46 14.6 -38.96%
zz::is::tario 1.51 17 112.41%

Total L. 2,026.50 L. 2,069.59 102.13%

Tabla N2 47: Efectividad % en el Recaudo (ER) por Sector de Consumo
(Cifras en Millones de Lempiras)

En el mes de marzo’21 la facturacién fue afectada por conceptos de Ajustes,
Amnistias e Irregularidades:
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Descripcion ‘ Valor
Facturacion 2,368.68
(-) Ajustesa.lla 165.12
Facturacion
(-) Amnistia 16.26
(-) | Irregularidades 160.80

‘ Facturacion Final ‘ 2,026.50

Tabla N2 48: Facturacion Mensual afectada por Ajustes, Amnistias e Irregularidades
(Cifras en Millones de Lempiras)

6.3.3.Efectividad en el Control de la Mora z Indice ECM

La Metodologia de Calculo definida en el Contrato del Operador, establece en el literal C, del
numeral 10.1, Clausula Séptima, lo siguiente respecto al célculo del indicador ECM:

006 0

Este indice mide la relacién de lo no cobrado (mora) comparandolo contra lo facturado, refleja el
peso de la mora con respecto a la facturacion mensual. Este indice servira para medir el progreso
del Inversionista Operador en la reduccion de la mora y foamaar la linea base de pago del
Honorario de Exito por reduccién de la mora. El Inversionista Operador calculara este indice
mensualmente, bajo los mismos criterios como se calcula el indice ER y reportarlo al Fiduciario.

Los valores meta de los indiaantenidos en esta Clausula 10.1 podran ser revisados y reajustados
por el Comité Técnico de comun acuerdo con el Inversionista Operador durante los primeros seis
(6) meses de vigencia del presente Contrato.

Sin embargo, MHI utilizard este indicador sobre la base de valores en la gestion mensual de cuentas
de clientes solamente gestionadas bajo la operacidon de EEH, sin mora acumulada (no incluye
deuda histdrica de ENEE proveniente antes del contrato al 30/11/2016), esto quiere decir que no
se utilizara este indicador para el célculo de los honorarios de éxito por control de la mora (HDE),
ya que para estos efectos de honorario de éxito HDE, se utiliza un indicador ECM y metodologia
gue se basa en la Linea Base de Mora histérica que EEH recibié de ENEE, antes del inicio de las
operaciones. Este indicador mensual, por lo tanto, serd utilizado solamente para medir lo no
recaudado por EEH de la facturacién mensual.

ECM = Mora/Facturacion = (Facturacion - Recaudo) / Facturacion = 1- Recaudo / Facturacién =1 —ER
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Comentariol7 de MHI:Como se muestra en la formulacion anteraindice de Efectividad en el
Control de la Mor&CMpara estos efectos de gestion mensealel complemento del ER, es decir

un porcentaje déodo lo que no se recaudsan el mese convierte eMora. El andlisis de Mora que

se hace aontinuaciénse refiere a la Mora del periodo de operacion de EEH, por lo tanto, no
considera la Linea Base de Mora fijada de comun Acuerdo entre ENEE y EEH al 30/11/16. Sin
embargo, en cuaio a Recaudo se incluye todo ingreso por venta de electricidad de cada mes.

La tabla siguiente muestra el calculo de la Efectividad en el Control de Mora (ECM) por mes, entre
Abril2o20y Marzozo
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2020- 2021
Recaudacion de
Recaudo . Recaudacion del Mes /| Recaudacion de Mora / Mes + Efectividad en
Meses REEUED [EE Corriente REEEED 20 Facturacion Facturacion Mensual  Facturacion Mensual REEIREE O el Control de la
MMHNL MMHNL Mora MMHNL Mensual MMHNL %) (%) Mora/_' Mora %

Facturacion

Mensual (%)
Abr.20 1,736.41 1,586.07 150.33 2,476.98 64.03% 6.07% 70.10% 29.90%
May.20 1,937.45 1,414.45 523.01 2,052.75 68.90% 25.48% 94.38% 5.62%
Jun.20 1,950.54 1,337.94 612.59 1,921.18 69.64% 31.89% 101.53% -1.53%
Jul.20 1,829.75 1,418.57 411.18 1,955.24 72.55% 21.03% 93.58% 6.42%
Ago.20 1,793.92 1,428.42 365.50 2,004.15 71.27% 18.24% 89.51% 10.49%
Sep.20 1,973.15 1,496.29 476.86 2,004.20 74.66% 23.79% 98.45% 1.55%
Oct.20 1,984.10 1,554.10 430.00 2,068.29 75.14% 20.79% 95.93% 4.07%
Nov.20 1,737.50 1,434.51 302.99 1,955.91 73.34% 15.49% 88.83% 11.17%
Dic.20 1,887.05 1,429.49 457.56 1,888.37 75.70% 24.23% 99.93% 0.07%
Ene.21 1,976.71 1,445.78 530.94 1,836.86 78.71% 28.90% 107.61% -7.61%
Feb.21 1,872.46 1,478.83 393.62 2,095.07 70.59% 18.79% 89.37% 10.63%
Mar.21 2,069.59 1,641.78 427.81 2,026.50 81.02% 21.11% 102.13% -2.13%

Promedio 1,895.72 1,472.19 423.53 2,023.79 72.74% 20.93% 93.67%

Tabla N2 49: Evolucién Mensual de los Indicadores ER y ECM
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El valor de ECM correspondiente al mes de Marzozpi, en términos acumulados, resulté 6.33 % proveniente de la aplicacién de la formula ECM:
Enerozm: = 1- ER =100 % - 93.67 % = 6.33 %.
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Grafico N2 29: Efectividad en el Recaudo y Efectividad en el Control de la Mora %
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La Efectividad Mensual en el Control de la Mora (ECM) de Marzozp,: resultd =-2.13 %.

Efectividad Mensual en el Control de la Mora %
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Grafico N2 30: Efectividad Mensual en el Control de la Mora %
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La siguiente tabla y su grafico muestran el resultado de valores Promedio Mévil Anual de Recaudo, Efectividad en el Recaudo y Facturacidn
Abrily020— Marzoaoa1. Esta tabla también muestra la Efectividad en el Control de la Mora, en términos acumulados.

2020- 2021

Recaudacion

Recaudo Total Rec_audo Recaudo de Facturacion del Mes / Recaudacion de (Rec. Mes + Rgf:.
MMHNL Corriente Mora Mensual Facturacion Mora / Facturacion Mora) / Facturacion PMA de ECM (%
MMHNL MMHNL MMHNL ol %) Mensual (%) Mensual (%)

Abr. 2020 27,889.25 24,223.15 3,666.09] 30,175.96 80.27% 12.15% 92.42% 7.58%
May. 2020 27,396.89 23,442.43 3,954.45 29,515.90 79.42% 13.40% 92.82% 7.18%
Jun. 2020 26,822.08 22,498.31 4,323.76 28,777.79 78.18% 15.02% 93.20% 6.80%
Jul. 2020 25,931.01 21,654.82 4,276.18 28,264.93 76.61% 15.13% 91.74% 8.26%
Ago. 2020 25,188.38 21,062.33 4,126.04 27,524.73 76.52% 14.99% 91.51% 8.49%
Sep. 2020 24,598.24 20,297.93 4,300.30 26,698.67| 76.03% 16.11% 92.13% 7.87%
Oct. 2020 24,067.15 19,695.03 4,372.12 26,202.37 75.17% 16.69% 91.85% 8.15%
Nov. 2020 23,407.10 19,051.33 4,355.77 25,717.09 74.08% 16.94% 91.02% 8.98%
Dic. 2020 23,035.94 18,475.44 4,560.50 25,283.26) 73.07% 18.04% 91.11% 8.89%
Ene. 2021 22,592.18 17,948.37 4,643.82 24,863.26| 72.19%) 18.68% 90.87%) 9.13%
Feb. 2021 22,271.94 17,475.92 4,796.02 24,743.68] 70.63% 19.38% 90.01% 9.99%
Mar. 2021 22,748.63 17,666.24 5,082.39 24,285.50 72.74% 20.93% 93.67% 6.33%

PMA- Mar. 2022 1,895.72 1,472.19 2,023.79 72.74% 20.93% 93.67%

Tabla N2 50: Efectividad Acumulada del ER y ECM en MMHNL y %
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Promedio Mévil Acumulado de ECM (%)
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Grafico N2 31: Efectividad Acumulada en el Control de la Mora %
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6.3.4.Evolucion de la Morosidad

Resumerde la carteraal 31 de marzode 2021

La composicion de la cartera esta dada de la siguiente forma:

Cartera por Bandas en MMHN Mar-20| Abr-20| May-20| Jun20 Juk20 Ago-20| Sep20 Oct20 Nov-20 Dic20| Ene2l| Feb21 Mar-21

Banda de 30 dias 198 274 143 99 123 107 99 107 122 94 85 135 228
Banda de 60 dias 185 628 420 176 139 158 163 153 182 184 141 144 132
Banda de 90 dias 103 185 635 300 132 95 123 111 117 133 125 113 97
Banda de 120 dias 9,466( 9,850| 10,042|10,598|10,894 | 11,072 |11,095|11,198 | 11,369 |11,565| 11,618 | 11,826 | 11,932

Total Mora 9,952 10,937 11,240 11,173 11,288 11,432 11,480 11,569 11,790 11,976 11,969 12.219 12,389

Tabla N2 51: Cartera por bandas en MMHNL

La tabla anterior permite observar el efecto de la Pandemia COVIB19 desde marzo’20 a octubre’20 y los efectos del COVIBD19y los Huracares
ETA y IOTAn la morosidad conjunta de noviembre’20.

Para marzo’21, hay un aumento importante en la banda de 30 dias, un 69% en relacién al mes anterior de febrero’21, y a nivel total un aumento

en la morosidad de L. 170 millones entre febrero’21 y marzo’21.

Entre febrero de 2020 (9,452 MML., sin Pandemia) y marzo de 2021, el aumento global absoluto de morosidad ha sido de 2,937 millones de

Lempiras nominales (31.07% en base a febrero’20).

La siguiente tabla evidencia que el sector residencial ha sido el de mayor impacto, en valor absoluto, nominal y también en valor porcentual, en el
aumento de la morosidad en el periodo indicado, desde el final de febrero’20 hasta el final de marzo’21, con 1,933 millones de Lempiras en
incremento (48.94% en base a febrero’20). El aumento nominal de morosidad del sector comercial ha sido L. 568 millones (24.38%), el sector
industrial con L. 95 millones (55.15%), y el sector Gobierno con L. 341 millones (11.73%).
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Mora en MMHNL Feb20 Mar-20 Abr-20 May-20| Jun20 Jul20 Ago20 Sep20 Oct20 Nov-20 Dic20 Ene2l Feb2l Mar-21

Residencial 3,950 4,203| 4,666 4,929| 4,972| 5,042 5,161| 5,263| 5,319| 5,443| 5,579| 5,590| 5,741 5,883
Comerecial 2,330 2,418| 2,686 2,768 | 2,747| 2,766| 2,748 | 2,727| 2,742| 2,789| 2,835| 2,837| 2,889 2,898
Industrial 266 292 417 433 341 332 307 310 319 330 333 313 315 361
Gobierno 2,906 3,040| 3,168 3,110 3,113| 3,147| 3,216| 3,180| 3,189 3,228| 3,230| 3,229| 3,274 3,247

Total Mora 9,452

Tabla N2 52: Mora por Sector de Clientes en MMHNL
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MORA AL 31/03/2021
MMHNL

Gobierng 3,247
26%

Residencigl5,883
48%

Industrial; 361
3%

Comercial 2,898
23%

Grafico N2 32: Saldo de la Mora al 31 de marzo de 2021 por Sector de Clientes
De la grafica anterior, la deuda del segmento de mercado de Gobierno tiene una participaciéon del
26 % sobre el total de la mora, y asciende a la suma de L. 3,247 MMlls. Esta mora esta concentrada

en pocos suministros (13,979 cuentas de clientes, con el 2 % de las cuentas en mora).

El detalle de los clientes por sector de consumo y la deuda por banda morosa se presenta a
continuacioén [Cifras de Saldos en millones de Lempiras].
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Cartera en Mora aB1 de marzode 2021 [MMHNL]

Sector
Consumo

30 dias

60 dias

90 dias

120 dias

Totales

%

Clientes Mora

%

Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes %
SESEREE 134,994 154.0| 49,373 82.0| 24,481 52| 416,754 5,594 | 625,602 5,882 | 88.91% |47.47%
Comercial 6,854 44.0 2,915 27.0 1,648 16| 51,530 2,812| 62,947 2,899 | 8.95% |[23.40%
Industrial 46 10.0 19 5.0 6 5 1,049 341 1,120 361| 0.16% | 2.91%
Gobierno 1,142 20.0 582 18.0 517 25| 11,738 3,185| 13,979 3,248 | 1.99% |26.21%

TOTAL 143,036

Participacion eIk

228.0

52,889

132.0

26,652

98

481,071

11,932

703,648

12,390

100%

96.30%

100.00%

100.00%

Tabla N2 53: Cartera en Mora, Saldos en millones de Lempiras

Para marzo’21, del total de los clientes en mora, el 89 % pertenece al sector residencial, con una participacién en los montos adeudados del

48 %.

Los sectores comercial, industrial y Gobierno, con el 11 % de los clientes en mora, contribuyen al 52 % de los valores en mora.

Del total de las 481,071 cuentas de clientes ubicadas en la banda morosa de 120 dias, el 26.7 % corresponde a morosidad de Gobierno (3,185
millones de Lempiras), en el 2.44% de los clientes en esa banda (11,738 cuentas de clientes de Gobierno).

Las siguientes graficas muestran la evolucidn de la cartera morosa.
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Saldo Moroso por Mercado (MM HNL)
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Grafico N2 33: Evolucién de la Cartera Morosa por Mercado (Saldos, millones de Lempiras)

En 12 meses, todos los sectores de clientes (mercados) han aumentado la morosidad global
nominal. Los efectos COVID-19 y huracanes han intensificado la morosidad de los clientes. El
grafico siguiente refleja claramente los cambios en las bandas de morosidad producto del efecto
COVID-19 desde marzo 2020 en adelante.
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Saldo Moroso por Bandas de Morosidad (MM HNL)
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Grafico N2 34: Evolucién de la Cartera Morosa por Banda de Morosidad (Saldos, millones de Lempiras)
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Cuentas de Clientes en Mora
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Grafico N2 35: Evolucidn de la Cartera Morosa (# Cuentas de Clientes)

En los ultimos 12 meses, todos los sectores han aumentado la cantidad de cuentas morosas. El
efecto COVID-19 claramente se ve reflejado en los mercados de clientes, la cantidad de morosos
aumentando fuertemente desde marzo en adelante, principalmente en sectores residencial y
comercial. En noviembre’20 el efecto huracanes se ve reflejado fuertemente en sector residencial
y diciembre’20 continué la tendencia, con enero’21 una leve disminucién de cuentas morosas. Sin
embargo, marzo’21 la tendencia fue un aumento de cuentas morosas, en particular el mercado

Comercial y Residencial.

Comentario B de MHL Es necesario que EEH prepare informes de gestién que permitan identificar
claramente la deuda morosa contractual e histérica, separando la morosidad mensual, aun presente
de cuentas anteriores a las operaciones de EEH, ddlaqueva deuda acumulada mensual de
operaciones de cada afio. Esto permite focalizar los esfuerzos y estrategias de recuperacion de
mora; no solo se trata de estimar el recaudo corriente, y el recaudo de la mora de corto plazo de
cada mes, sino realizan analisis de morosidad, practicamente por grupos de claves de clientes
diferenciados.

Comentario B de MHI:A medida que se va recuperando la morosidad de las cuentas heredadas de
ENEE, va creciendo la morosidad de las nuevas cuentas gestionadas gesd&=¢l inicio de sus
operaciones. Como siempre existiran cuentas morosas en la gestion de una empresa de este tipo,
el efecto del crecimiento de la morosidad es necesario mitigarlo, y la industria de servicios publicos
desarrolla procesos de provisida cuentas incobrables cada afio, hasta su castigo (depuracion de
estas cuentas incobrables cada dos afios, aproximadamente), y/o pasarlas a pérdidas si fuese
necesario.
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Cartera por Bandas en

MMHNL Nov-20 Dec-20 Jan-21 Feb-21 Mar-21

Banda de 30dias 274 143 99 123 107 99 107 122 94 85 135 228
Banda de 60 dias 628 420 176 139 158 162 153 182 184 141 144 132
Banda de 90 dias 185 635 300 132 96 123 111 117 133 125 113 97
Banda de 120 dias 9,850 10,042 10,598 10,894 11,072 11,095 11,198 11,369 11,565 11,618 11,826 11,932

Total Mora

Mora en MMHNL

Residencial 4,666 4,929 4,972 5,043 5,161 5,263 5,319 5,443 5,579 5,590 5,741 5,883
Comercial 2,686 2,768 2,747 2,766 2,748 2,727 2,742 2,789 2,835 2,837 2,889 2,898
Industrial 417 433 341 332 307 310 319 330 332 313 315 361
Gobierno 3,168 3,110 3,113 3,147 3,217 3,180 3,189 3,228 3,230 3,229 3,274 3,247

Total Mora 11,240 11,173 11,288 11,433 11,480 11,569 11,790 11,976 11,969 12,219

Mora en % de MMHNL

Residencial 43% 44% 45% 45% 45% 45.84% 45.98% 46.17% 46.58% 46.70% 46.98% 47.49%
Comercial 25% 25% 25% 25% 24% 23.75% 23.70% 23.66% 23.67% 23.70% 23.64% 23.39%
Industrial 4% 4% 3% 3% 3% 2.70% 2.76% 2.80% 2.77% 2.62% 2.58% 2.91%
Gobierno 29% 28% 28% 28% 28% 27.70% 27.57% 27.38% 26.97% 26.98% 26.79% 26.21%
100% 100% 100% 100%

Mora en % de Clientes Nov-20 Dec-20 Feb-21

Residencial 90% 90% 90% 89% 90% 90.03% 90.16% 90.34% 90.46% 89.98% 89.99% 88.91%
Comercial 8% 8% 8% 8% 8% 7.91% 7.87% 7.60% 7.49% 7.75% 7.78% 8.95%
Industrial 0% 0% 0% 0% 0% 0.09% 0.09% 0.08% 0.08% 0.09% 0.08% 0.16%
Gobierno 2% 2% 2% 2% 2% 1.98% 1.89% 1.98% 1.98% 2.18% 2.15% 1.99%

100% 100%; 100%: 100% 100%; 100%: 100% 100%; 100%: 100%: 100%;

Tabla N2 54: Cartera por bandas y por Mes - Mora en MMHNL y en % por mes —y Cantidad porcentual de Clientes Morosos
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Cantidad de Clientes en Mor  Apr-20 May-20 Jun20 Juk20 Aug20 Sep20 Oct-20 Nov-20 Dec20 Jan21 Feb21 Mar-21

Residencial 750,202.00 | 724,565.00 | 647,543.00 | 618,813.00 | 626,572.00 | 629,888.00 | 611,669.00 | 658,634.00 | 669,446.00 | 604,937.00 | 608,987.00 | 625,602.00

Comercial 65,711.00 | 66,318.00 | 60,449.00 | 58,300.00 | 57,370.00| 55,328.00 | 53,365.00 | 55,393.00| 55,406.00 | 52,119.00 | 52,632.00 | 62,947.00

Industrial 684.00 675.00 661.00 632.00 616.00 608.00 588.00 606.00 594.00 572.00 567.00 | 1,120.00

Gobierno 15,257.00 | 14,771.00| 14,614.00| 14,618.00 | 14,772.00| 13,825.00| 12,829.00 | 14,460.00 | 14,622.00 | 14,652.00| 14,570.00 | 13,979.00

Clientes Totales en Mora 831,854.00 | 806,329.00 | 723,267.00 | 692,363.00 | 699,330.00 | 699,649.00 | 678,451.00 | 729,093.00 | 740,068.00 | 672,280.00 | 676,756.00 | 703,648.00

Tabla N2 55: Cartera de Clientes en Mora por tipo y por mes
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6.3.5.Efectividad del Corte y Reposicion de Servicios

Comentario20 de MHI: A consecuencia del COMI®y el consecuente Decreto P2020021,
desdeabril de 2020 no se han efectuado Cortes de Suministro por deuda en terreno, razén por la
cual, repetiremos el escenario ocurrido hasta el mes de marzo de 28R® los cortes
Telegestionados que se informan hasta Adsil

EEH informa que, como una estrategia en la contencién de la mora, se aumenta la generacidn de
cortes en el segmento de clientes de mora alta, lo que disminuye la efectividad del plan en
términos porcentuales. En la medida en que el corte se realiza a clientes en mayores bandas
morosas, la efectividad del corte disminuye. Sin embargo, en la gestidn, el potencial de mayor
efectividad en el resultado de cortes se encuentra en los clientes de mora 30 dias.

Por lo anterior, para escoger los suministros a suspender, dia a dia se consultan en el Sistema
Comercial aquellos clientes que tienen deuda; esta consulta arroja los clientes que son Candidatos
Potenciales a Suspension, o también llamado Universo de Corte; que no es mas que todos los
clientes que cumplen con el rango de deuda que los hace acreedores a suspension del servicio.

Como la capacidad operativa es limitada, sélo se realizan alrededor de 25.000 cortes al mes; para
ello, se hace una seleccidn, priorizdndolos bajo los criterios de monto adeudado, ubicacion
geografica, concentracion, etc., para finalmente seleccionar de ese gran universo, cuales serdn
suspendidos.

En cifras, este resumen para el mes de Marzo,o0 significa que para clientes Candidatos Potenciales
a Suspension de Suministro por Deuda, resultaron 86,698. Por capacidad operativa se
suspendieron 10,376 clientes.

Es importante tener en cuenta que la efectividad de este plan es mayor en la mora 30 dias. En la
medida que la mora crece, los resultados son menores, por lo tanto, la actividad se concentra
donde mejor resultados se logra. Este es un plan costoso que debe optimizarse en la medida de lo
posible; sin embargo, se concentran las suspensiones en los clientes de morosidad mds alta, de
manera muy organizada.

Adicionalmente, independiente del costo, no siempre se puede suspender el suministro en todos
los sectores seleccionados., en efecto, hay comunidades muy agresivas que no permiten ni siquiera
el ingreso de la operativa en sus colonias. En estos casos, el corte suele causar bastantes choques
con la comunidad. Para gestionar la cobranza a estos usuarios, EEH tiene otras alternativas de
cobro, encaminadas a que, de una u otra forma, se gestione el cobro al cliente en el mes, tales
como, Tele-cobranza, Mensajito, Aviso de Cobro y, por ultimo, Cobranza Prejudicial y Judicial.
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Por lo anterior, el concepto Cortes Programados, MHI lo ha reemplazado por Clientes Candidatos
a Suspensidgue comprende: (Clientes Candidatos a Suspensidén con Mora 30 dias + Clientes

Suspendidos con Mora Superior a 30 dias). Los Cortes Ejecutadgscorresponden a: (Clientes
Suspendidos con Mora 30 dias + Clientes Suspendidos con Mora Superior a 30 dias), es decir, se
asume que todos los clientes seleccionados con deudas superior a 30 dias, fueron suspendidos.

En la siguiente tabla se muestra el Factor de Efectividad del Corte; se trata de la relacion entre la
cantidad de Clientes Candidatos a Suspensién de Suministro por Deuda y los Cortes Ejecutados,

que a Marzozo20 en términos Mensuales alcanzé 12.00 % y acumulados 16.2 %.

Clientes Candidato: Cortes Efectividad

a Suspension  Ejecutados del Corte

Abr. 20 0 0 #DIV/0! 16.4%
May. 20 0 0 #DIV/0! 16.4%
Jun. 20 0 0 #DIV/0! 16.4%
Jul. 20 0 0 #DIV/0! 15.3%
Ago. 20 0 0 #DIV/0! 15.2%
Sep. 20 0 0 #DIV/0! 14.1%
Oct. 20 0 0 #DIV/0! 14.1%
Nov. 20 0 0 #DIV/0! 12.6%
Dic. 20 0 0 #DIV/0! 14.3%
Ene. 21 0 0 #DIV/0! 12.9%
Feb. 21 0 0 #DIV/0! 12.0%
Mar. 21 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

Tabla N2 56: Efectividad de Cortes de Suministro — Cortes programados por EEH vs. Cortes Ejecutados

Evolucion de la Efectividad del Corte

25.0%
15.0%

5.0% \
-5.0% Abr. 20 May. 20 Jun. 20 Jul. 20 Ago. 20 Sep. 20 Oct. 20 Nov. 20 Dic. 20 Ene.21 Feb. 21 Mar. 21

e Efectividad del Corte PMA %  ccccceee Lineal (Efectividad del Corte)

Grafico N2 36: Evolucion de la efectividad del Corte
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En el cuadro siguiente se muestra el nivel promedio anual en el indice de Efectividad de la
Reposiciones de Suministro en Marzoz. Cabe destacar que la normativa de empalmes
(Conexiones a la red deficiente) facilita la auto reposicién del suministro por los propios clientes.

Cortes Reconexioney Efectividad en

Efectuados Efectuadas | Reposiciones FMA Y

Abr. 20 0 0 #DIV/0! 91.7%
May. 20 0 0 #DIV/0! 92.1%
Jun. 20 0 0 #DIV/0! 92.3%

Jul. 20 0 0 #DIV/0! 92.2%
Ago. 20 0 0 #DIV/0! 92.1%
Sep. 20 0 0 #DIV/0! 92.5%
Oct. 20 0 0 #DIV/0! 92.5%
Nov. 20 0 0 #DIV/0! 93.7%
Dic. 20 0 0 #DIV/0! 92.6%
Ene. 21 0 0 #DIV/0! 96.8%
Feb. 21 0 0 #DIV/0! 103.3%
Mar. 21 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

Tabla N2 57: Efectividad de Cortes de Suministro- Cortes Efectuados vs. Reconexiones

En el grafico siguiente se puede observar que de cada 100 cortes declarados como efectuados, a
nivel Promedio Mévil Anual, las reposiciones efectuadas en Marzooo resultaron 91.9 %.

Evolucion de la Efectividad de Reposiciones

95.0%

75.0%

55.0%

35.0%

15.0%

_ 0,
5.0% Abr.20  May.20 Jun.20 Jul. 20 Ago.20 Sep.20  Oct.20  Nov. 20 Dic. 20 Ene.21  Feb.21 Mar.21

e Efectividad en Reposiciones PMA%  eeeeeeee Lineal (Efectividad en Reposiciones)

Grafico N2 37: Evolucion de la Efectividad de Reconexiones vs. Cortes Ejecutados
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A nivel de recaudo proveniente de cortes de suministros por deuda, en términos mensuales, en
Marzoyo0 la Efectividad del Corte es 71.7 % y en términos Promedio M&vil Anual es 63.3 %. Es
decir, por cada HNL 100 de deudas a recuperar, el valor recuperado es HNL 63.3.

Programados Recaudado pol Efectividad

s a Cgorte HNIj Corte HNIE) del Corte FMA
Abr. 20 0 0 #DIV/0! 60.5%
May. 20 0 0 #DIV/0! 59.8%
Jun. 20 0 0 #DIV/0! 59.7%

Jul. 20 0 0 #DIV/0! 57.8%
Ago. 20 0 0 #DIV/0! 55.4%
Sep. 20 0 0 #DIV/0! 52.1%
Oct. 20 0 0 #DIV/0! 47.8%
Nov. 20 0 0 #DIV/0! 46.7%
Dic. 20 0 0 #DIV/0! 52.2%
Ene. 21 0 0 #DIV/0! 58.8%
Feb. 21 0 0 #DIV/0! 71.7%
Mar. 21 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

Tabla N2 58: Efectividad Monetaria del Corte de Suministro

El grafico siguiente muestra la Efectividad Monetaria del Corte a Marzozoo

Evolucidn de la Efectividad Monetaria del Corte
85.0%
75.0%
65.0%

55.0%
45.0%
35.0%
25.0%
15.0%

5.0%

-5.0% Abr.20 May. 20 Jun.20  Jul. 20 Ago.20  Sep.20  Oct.20  Nov.20  Dic.20  Ene.21  Feb.21  Mar. 21

e Efectividad del Corte PMA %  cccccees Lineal (Efectividad del Corte)

Grafico N2 38: Efectividad del Recaudo proveniente del Corte por Deuda
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Comentario21 de MHI:Para mejorar la disciplina de mercado en el servicio de Corte y Reposicién
de Suministro por Deuda, se debe mejorar la calidad de la red de distribucion con redes protegidas,
proteger el sistema de medicién y mejorar la gestion de cobranza, el corterdgaesiéctrica por

deuda, la Reposicion de Suministro vs. Pago y la supervision de terreno.

Comentario22 de MHI:En materia deacciones de cobranza a través de suspensiones de suministro
a clientes moroso&EHha implementado un sistema déestionRemota deCobranza &lientes,

gue incluye el Corte por Deuda a Distancia. El resultado es el siguiente.

Cortes Telegestionadogs la gestion de corte a través de suministros Tele-gestionados, que no
requiere operativa en terreno, ya que el corte y la reconexién se realiza de manera remota.

Se trabaja bajo los siguientes parametros:

Criterios:
A Clientes con tecnologia AMI y con medicidn los Gltimos 3 dias.
A Clientes en todos los rangos de mora.
A Clientes del segmento masivo en Automatico.
A Clientes del segmento Altos a Peticion.

Es sin duda uno de los planes mas efectivos, la operacion de corte y reconexién es rapida y no se
entra en conflicto con los clientes. La efectividad es alta para todos los clientes morosos
gestionados.

La siguiente tabla muestra la Efectividad de Recuperacién con Corte a Distancia para clientes
Telegestionados a Abrilzozo.

cleniss Efectividad  Efectividad  Efectividad de

con : " .
Clientes  Recuperacion Reconexiones
Pagos

Deuda
HNL

Potencial Clientes

MIETEEEE) | e (el a Corte  Suspendidos

Recaudo Reconexiones

Mora 30 dias 376 376 | 4,069,186 261 | 2,748,245 369 69.41% 68% 98%

Masivos Mora 60 dias 12 12 214,058 6 46,701 12 50.00% 22% 100%

Mora 90 dias 6 6 74,815 4 35,872 33 66.67% 48% 550%

Total General

Tabla N2 59: Efectividad de Recuperacion con Corte a Distancia

El nimero de clientes con tecnologia AMI suspendidos en Abriloo fue 394. A partir del mes de
Agostoz010 Se habia realizado un mayor nimero de suspensiones, duplicando lo realizado en meses
anteriores, tendencia que se mantuvo en menor cantidad en el mes de Diciembre;ois; lograndose de
igual manera una efectividad en el recaudo de 97 %, pero con una efectividad de clientes de 104 %. En
Eneroaozo se alcanzé una Efectividad de Recuperacion de 49% con Efectividad de Clientes de 99%. En
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Febreroano los cortes ejecutados fueron 2,717 (La cifra mas baja del semestre) con una efectividad de
recaudo de 84 % y una efectividad de clientes de 105%. En marzo, a consecuencia del COVID-19 la
Efectividad de Clientes bajo a 67%, pero con una efectividad de 92%. Sin embargo, en abril de 2020 la
efectividad bajo a 65% con una efectividad de clientes de 69%

Cortes Clientes . Efectividad Efectividad Efectividad

Ejecutados R con Pagos RO b R L Clientes Recuperacion Reconexién
Septiembre 2019 4,318 | 30,433,455 3,606 | 22,236,945 3,620 84% 73% 84%
Octubre 2019 3,412 | 39,837,774 3,353 | 22,456,881 3,385 98% 56% 99%
Noviembre 2019 3,049 | 24,969,542 3,165 | 17,595,597 3,179 104% 70% 104%
Diciembre 2019 2,260 | 15,452,622 2,351 | 14,955,379 2,385 104% 97% 106%
Enero 2020 3,197 | 35,981,301 3,177 | 17,640,762 3,188 99% 49% 100%
Febrero 2020 2,717 | 17,783,409 2,852 | 15,000,438 2,870 105% 84% 106%
Marzo 2020 1,145 | 9,951,305 1,048 | 6,674,658 1,232 92% 67% 108%
Abril 2020 394 | 4,358,059 271 | 2,830,818 414 69% 65% 105%

Tabla N2 60: Clientes con Tecnologia AMI y con Corte de Suministro por Deuda a Distancia

7. REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS

7.1. Indicador esde Pérdidas

En el presente capitulo de este Informe Mensual N2 50, correspondiente al periodo comprendido
entre el 19/03/2021 y el 18/04/2021, MHI entrega los anélisis preliminares de Reduccion de
Pérdidas hasta Marzozo21, que se basan en la informacidn de facturacién que MHI entregé a ENEE.

Por su parte, ENEE ha preparado el Balance de Energia aplicando los acuerdos ENEE-EEH
alcanzados hasta el dia 18 de septiembre de 2020, fecha en que se llevé a cabo la Sesidon N2 30 del
Comité de Coordinacién en la cual, tanto ENEE como EEH plantearon su posicién final en cuanto a
cada una de las variables que contiene el Balance de Energia.

Adicionalmente, el Balance efectuado por ENEE, se basa en la Metodologia del Calculo de Pérdidas
aprobada por el Comité Técnico en Sesidn No. 73, celebrada el dia martes 28 de noviembre de

2017, oportunidad en que, después que el Supervisor realizara su exposicion con los puntos
expuestos y después de ser ampliamente discutido, los miembros det Téamico resolvieron
autorizar lo siguiente:

1) Se aprueba la metodologia para el célculo de la reduccion de pérdidas
2) Lalinea base para la reduccion de pérdidas al 30 de noviembre de 2016 es de 31.95%
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3) La metodologia para los Balances que inclagéordos
4) El listado de bordos reconocidos por las municipalidades y levantados peEENEE

Al 30 de noviembre cuando se haga el cierre del primer afio se realizara en base a lo antes expuesto.

De igual forma, El Supervisor del proyecto, la enapkésnitoba Hydro International Ltd., debera
presentar al Comité Técnico un andlisis del Anexo N° 6 del Contrato del Operador.

El Acta de Comité de Coordinacién No. 14 la cual se hace relacion en la exposicion del Supervisor
del Proyecto, MHI forma partategral de esta Acta.

Con los antecedentes disponibles, al cierre del informe de Marzozoni, los resultados que se
muestran en las tablas siguientes corresponden al Balance Preliminar de Energia del mes de
Marzoz021 Y acumulado de 12 Meses a Marzozo;:.

ENEE informa el Balance de Energia de Distribucion, preliminar a marzo 2021, agrega que, dada
la validacion de la facturacion en sistema implementado por ENEE (NDATA), se corrigieron dichos
datos de enero 2020 a febrero 2021.

Corregidos los datos de la informacién de ENEE, los resultados de Pérdidas de Marzozo,1 son los
siguientes:

Balance Energia MensualMarzo 2021

Energia Entrada (kWh) | 768,164,268.60
Ventas Totales (kwh) |530,781,296.00
Pérdidas Totales (kwh) | 237,382,972.60
Pérdida del Meg%) 30.90%

Tabla N2 61: Balance de Energia Mensual

Balance EnergiaAbril 2020—Marzo 2021

Energia Entrada (kWh) 8,920,863,976.80
Ventas Totales (kWh) 5,803,603,946.98

Pérdidas Totales (kWh) 3,117,260,029.82
Pérdida Remanente (% 34.94%

Tabla N2 62: Balance de Energia Acumulado Ultimos 12 meses
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Como se puede observar en las tablas anteriores, el porcentaje de pérdidas del mes de Marzozo;1
(30.90%), resulta inferior al valor porcentual de la Pérdida Anual Acumulada (34.94%).

Por otra parte, a consecuencia de la disminucidn de la actividad econdmica del pais, por los efectos
COVID-19 y huracanes ETA e IOTA, en Noviembrezoo la Perdida del mes resulto 25.54%; versus
Diciembrezoz0 que fue 36.59%.

Situacion similar se produjo en Febreros: cuando la Pérdida del mes resultd 27.15% versus
Marzo,021 que fue 30.90%.

La misma causal produjo un incremento en el indice de Efectividad de Facturacion: EF
Noviembreag,0 83.40%., EF Diciembre;o:0 74.00%., EF Enerozo: 74.23%; EF Febrerozo,: 80.93% y EF
Marzo,021 76.85%

La Pérdida Remanente continua sobre el 30% (Pérdida Remanente Marzozo21 34.94 %).

La tabla siguiente muestra los resultados de reduccion de pérdidas del Primer Afio de Operaciones
conciliado entre ENEE y EEH (4.06 %); del Segundo Afio de Operaciones aprobado por Comité
Técnico (-0.11 %), del Tercer Afio de Operaciones, valor preliminar (-3.79 %), del Cuarto Ao de
Operaciones, valor preliminar -3.25 % y 0.10 % del Periodo Comprendido entre el 01/12/2020 vy el
31/03/2021.

Entre fechas % Reduccion

Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2017 4.06%
Entre 1 Dic 2017 y 30 Nov 2018 -0.11%
Entre 1 Dic 2018 y 30 Nov 2019 -3.79%
Entre 1 Dic 2019 y 30 Nov 2020 -3.25%
Entre 1 Dic 2020y 31 Mar 2021 0.10%

Tabla N2 63: Reduccién o incremento de pérdidas al cierre de cada afio operacional

Tomando como referencia los valores de Pérdidas Remanentes de cada uno de los Afios Base, es
decir, 31.95% en el Ao Base; 27.89 % al cierre del Primer Afio de Operaciones; 28.002 % al cierre
del Segundo Afio de Operacionesy 31.79 (valor preliminar) al cierre del tercer afio de operacional,
los resultados de reduccion acumulada de pérdidas al 30 de noviembre de cada afio operacional,
respecto del 1 de diciembre de 2016, son los que se muestran a continuacion.
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Entre fechas ‘ % Reduccion
Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2017 4.06%
Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2018 3.95%
Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2019 0.17%
Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2020 -3.08%

Tabla N2 64: Reduccién o incremento acumulado de pérdidas de cada afio respecto del 01/12/2016

Tomando como referencia los valores de Pérdidas Remanentes de cada uno de los Afios Base, es
decir, 31.95% en el Ao Base; 27.89 % al cierre del Primer Afio de Operaciones; 28.002 % al cierre
del Segundo Afio de Operaciones y 31.79 % (valor preliminar) al cierre del tercer afio de
operacional, los resultados de reduccion de pérdidas entre el 1 de diciembre de cada afo, respecto
del 30 de noviembre de 2020, son los que se muestran a continuacion.

SRS % Reduccién

Entre 1 Dic 2016 y 30 Nov 2020 -3.08%
Entre 1 Dic 2017 y 30 Nov 2020 -7.15%
Entre 1 Dic 2018 y 30 Nov 2020 -7.04%
Entre 1 Dic 2019 y 30 Nov 2020 -3.25%
Entre 1 Dic 2020y 31 Mar 2021 0.10%

Tabla N2 65: Reduccién o incremento de pérdidas desde inicio de cada afio al 30/11/2020

Comentario 3 de MHI:Los célculos, analisis y conclusiones de este capitulo del Informe Mensual

N° 49, se basan en la informacién entregada solamente por ENEE, practica que MHI ha debido
efectuar a consecuencia que, a partir del informe Mensual N° 25 de MHI, correspondiente a
periodo comprendido entre el 19/02/2019 y el 18/03/2019, EEH suspendio la entrega de su Balance
de Energiaal Supervisor (Tampoco esta informacion aparecié completa en los informes mensuales
de EEH). Posteriormente, con nota £&201901-020 de fecha®12/2019, EEH envi6é a MHI un
Balance de Energia, en el que incluyo el aspecto de pérdidas técnicas. El nuevo b&lnemgiale

qgue fuera enviado por EEH, a solicitud de MHI, el dia 24/08/2020, pas6 a formar parte de la
informacion incluida en el Inforntespecial MH2020074 del 31 de agosto de 2020, denominado
INFORME DE CIERRE DE MESAS DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONCILIACION DEL BALA
DEENERGIX DETERMINACION DPERDIDREMANENTE, CORRESPONDIENTE AL TERCER ANO
DE OPERACIONEEEI Operador renovara la entrega de sus balances mensuales, MHI no tendra
inconveniente en agregarlo a sus informes.

CON FECHA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2020, MHI Entregd Al Comité Técnico el {20aG0851HI
¢ INFORME DE CIERRE DE CONCILIACION DEE BXLENERGIA DEL TERCER ANO.
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7.2. Balance Energia (Abril 2020 7 Marzo 2021)

En la tabla siguiente, preparada con informacion entregada por ENEE, se puede observar el
Balance preliminar de Energia Mensual y Acumulado a Marzozo2:.
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DETALLE Apr-20 May-20 Jun20 Jul20 Aug-20 Sep20
Energia recibida en el mes kWh (ERMi)| 741,741,081.58 | 760,660,812.45 | 750,484,231.87 | 786,353,221.01 | 803,480,874.96 | 786,718,970.79
Energia Distribuida en el mes kWh (EDI| 492,541,487.00 | 468,195,753.00 | 444,626,776.00 | 481,714,131.00 | 494,147,229.00 | 495,071,046.00
Pérdidas mes kWh 249,199,595 292,465,059 305,857,456 304,639,090 309,333,646 291,647,925
Pérdidas mes % 33.60% 38.45% 40.75% 38.74% 38.50% 37.07%

Energia recibida acumulada kWh

9,118,835,257.62

9,065,317,157.43

9,028,039,879.95

9,012,326,916.32

8,992,456,421.73

8,988,160,074.28

Energia Distribuida acumulada kWh

6,196,659,924.19

6,120,504,736.14

6,016,255,286.45

5,947,937,028.16

5,880,856,370.92

5,829,042,630.34

Pérdidas totales kWh

2,922,175,333.44

2,944,812,421.29

3,011,784,593.50

3,064,389,888.16

3,111,600,050.81

3,159,117,443.94

Real Pérdidas Acumuladas %

32.05%

32.48%

33.36%

34.00%

34.60%

35.15%

DETALLE

Oct20

Now20

Dec20

Jan21

Feb21

Mar-21

Energia recibida en el mes kWh (ERMi)

793,870,578.94

645,089,163.54

697,953,286.72

711,261,374.21

675,086,112.13

768,164,268.60

Energia Distribuida en el mes kWh (EDI|

509,801,139.00

480,350,191.00

442,597,966.00

471,963,201.00

491,813,732.00

530,781,296.00

Pérdidas mes kWh

284,069,440

164,738,973

255,355,321

239,298,173

183,272,380

237,382,973

Pérdidas mes %

35.78%

25.54%

36.59%

33.64%

27.15%

30.90%

Energia recibida acumulada kWh

8,993,801,211.11

8,916,688,244.17

8,904,449,498.29

8,900,829,740.02

8,873,230,414.68

8,920,863,976.80

Energia Distribuida acumulada kWh

5,816,100,339.98

5,792,361,015.98

5,754,748,206.98

5,758,051,641.98

5,780,482,485.98

5,803,603,946.98

Pérdidastotales kWh

3,177,700,871.12

3,124,327,228.19

3,149,701,291.30

3,142,778,098.04

3,092,747,928.70

3,117,260,029.82

Real Pérdidas Acumuladas %

35.33%

35.04%)

35.37%)

35.31%

34.85%

34.94%

Tabla N2 66: Balance de Energia (Sin Irregularidades facturadas)

Comentario24 MHI: Entre el Jdiciembre 2016 y eld3e noviembrede 20L7 (en unAfio de Operaciong$a Pérdida Remanente del Sistema de
Distribuciérseredujoen4.06% entre el 1 de diciembre 26Y el  de noviembre de 2018n dos afios de Operaciofds pérdida remanente
seredujo en 3.95 %entre 1 de diciembre 2@ly el 3 de Noviembre de 2019 (en tres Afios de Operacitmpé)dida remanente sedujo en
0.17%y entre 1 de diciembre 2016 y el 30 de Noviembre de 2020 (en cuatro Afios de Opgréioérelida remanente se incrementd3e08

%.
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En el gréfico siguiente se observan los porcentajes de pérdidas mensuales y acumulados por mes (Entre abril 2020 y marzo 2021).

38.50%

. 40.75%
41.00% 38.45%

35.31%
.............. 36.59%
35.33% 35.37%

35.04%

31.58%

34.94%

36.00%
33.60% cealt O AR
......................... o0 .
33.36% 34.60% st \ e 30.90%
31.00% 33.60% 7 e
25.54%
26.00%
23.50%
21.00%
abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21
e Pérdidas mes % e Pérdidas Totales %~ ceeceeee Lineal (Pérdidas mes %) ~  eeeceeee Lineal (Pérdidas Totales %)

Grafico N2 39: Pérdida Mensual y Acumulada
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La siguiente tabla y grafico, reproducen la variabilidad porcentual mensual de la Pérdida Remanente entre Abril020 Yy Marzoaez1, respecto de los
Afos Base: noviembre 2016 (31,95%) - noviembre 2017 (27.89%), noviembre 2018 (28.002%), noviembre de 2019 (31.79%) y noviembre de 2020

(35.04 %).

Mes-Referencia| Apr-20| May-20| Jun20| Juk20| Aug-20| Sep20| Oct20| Now-20| Dec20| Jan21 | Feb21| Mar-21
S o EBISZI0RES) 0.09% | 0.53% | 1.41%|2.05% | 2.65% | 3.19% | 3.38% | 3.08% | 3.42%| 3.35%| 2.90% | 2.99%
S BRI EA 4.16% | 4.59% | 5.47%|6.11% | 6.71% | 7.26% | 7.44% | 7.15% | 7.48%| 7.42% | 6.96% | 7.05%
RS o RIS ZIORRS] 4.04% | 4.48% | 5.36% | 6.00% | 6.60% | 7.15% | 7.33% | 7.04%| 7.37%| 7.31%| 6.85% | 6.94%

el Emleiie]l 0.26% | 0.70% | 1.57% (2.21% | 2.81%| 3.36% | 3.54% | 3.25% | 3.58%| 3.52% | 3.07%| 3.16%
Resp. 1 Die2020 0.00% | 0.33%| 0.27%|-0.18% | -0.10%

Tabla N2 67: Variabilidad mensual de reduccién de Pérdidas

Variabilidad Porcentual de Reduccion de Perdidas

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00% —

22.00% abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21

e Resp. 1 Dic - 2016 == = Resp. 1 Dic-2017 s Resp. 1 Dic - 2018 Resp. 1 Dic - 2019 e Resp. 1 Dic - 2020

Grafico N2 40: Variabilidad Mensual del % de Reduccién de Pérdidas
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Comentario 5 de MHL Es conveniente sefialar quBajo el concepto de INSTALACIONES
ADAPTADAS A LA DEMANDA DE ELECTRICIDAD en redes de distribucién, debe existir un Plan
Permanente de adaptacién al Aumento de Potencia de las instalaciones de Media Tension,
Transformacion de Media Tension a Baja Tensidistalaciones de Baja Tension, propendente a

adaptar el Sistema de Distribuciéon a un Optimo de Pérdidas Técnicas.

De no efectuarse esta adaptacion al crecimiento de la Demanda de Electricidad en las instalaciones
de distribucion, sucedera que el increneenle la Demanda dé&nergiaen instalaciones de
distribucion desadaptadas, ocasionar4d un incremento de las Pérdidas Técnicas y como
consecuencia de ello, los resultados de los programas de Reduccion de Pérdidas Totales se veran
afectados por el incrementte las Pérdidas Técnicas, asociadas al crecimiento de la Demanda de
Electricidad en instalaciones desadaptadas. Lo anterior significa que debe haber un Plan de
Reduccion de Pérdidas Técnicas, sincronizado con un Plan de Reduccion de Pérdidas No Técnicas,
es decir un Plan Integrado de Reduccién de Pérdidas Totales de Distribucion.

Ademas, para que una empresa distribuidora pueda desarrollar un adecuado Plan de Reduccién de
Pérdidas Técnicas y No Técnicas, es esencial que se disponga de un parque de deedicién
adecuada precision, registro, control y andlisis de la medida en las entradas del Sistema de
Distribucion, en los puntos de inyeccién de Generacion Distribuida y en la totalidad del universo de
los clientes conectados en MT y BT; asi como disponildkdsidicromedicion fija y/o portétil para

hacer ranking de circuitos en funcién de las pérdidas totales que resultan de las pérdidas técnicas
y no técnicas.

Los sistemas de medicion y empalmes deben cumplir con las normas de calidad y precision y con
losprotocolos de proteccion fisica y eléctrica para estos equipos.

7.3. Gestiones de EEH en cuanto a Reduccion de Pérdidas
Actuacion sobre clientes de Medida Especial:

Durante el mes de Marzo.021 se registra un porcentaje de 87.95 % en la ejecucién de los planes de
medida indirecta, 83.37 % en la ejecucion de los planes en los clientes de medida semidirecta;
resultando un global de 84.01 % de ejecuciones. Con estas actuaciones se logré el levantamiento
de 69 irregularidades con un porcentaje de Deteccion de 6.91 %.

% de % de

Tipo de Medida Planificado Ejecutado Ei . Irregularidades .
jecucion Deteccioén

Tabla N2 68: Acciones evaluables de medida especial.
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Comentario26 de MHI:Las irregularidades encontradas tienen una befiectividad de ocurrencia,
la proteccion de ingresos en este tipo de segmento es fundamental en el ciclo comercial y financiero
de la Empresa, por su alto impacto en energia no facturada y valor econémico correspondiente.

En relacién a Actividades Comerciales, se efectuaron 19,000 actividades con 14,088 Anomalias
Encontradas y una Efectividad de 74.15 %.

Actividades Anomalias Efectividad
Realizadas Encontradas (%)

Optimizacion del Ciclo
Comercial

Bolsas AMI ENEE 36 18 50.00%
Bolsas AMI Fachada 25 86.21%
TOTALES 14,088

18,935 14,045 74.17%

Tabla N2 69: Actividades Realizadas

7.4. Determinacion del Balance de Energia Tercer Ailo Operacional

A continuacidn, se entrega un Informe Cronoldgico de Avance ocurrido entre el 19/08/2020 y el
18/01/2021 del Proceso de Determinacidn del Balance de Energia del Tercer Afio de Operaciones.

18/08/2020, se llevd a cabo la Sesidn N2 30 del Comité de Coordinacién en la cual tanto ENEE
como EEH plantearon su posiciéon final en cuanto a cada una de las variables que contiene el
Balance de Energia.

31/08/2020, con motivo del cierre de las mesas de trabajo de Balance de Energia, MHI emitio el
Informe MHI-2020-074 denominado INFORME DE CIERRE DE MESAS DE TRABAJO PARA EL
PROCESO DE CONCILIACION DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA
REMANENTE CORRESPONDIENTE AL TERCER ANO DE OPERACIONES.

17/09/2020, Luego que en Sesion N2 119 de Comité Técnico, el Supervisor concluyera la
exposicién de RESULTADO DE LAS MESAS TECNICAS DE TRABAJO PARA BALANCE DE ENERGIA DEL
TERCER ANO DE OPERACIONES DE EEH, el Comité Técnico de por recibido el Informe MHI-2020-
074 del 31/08/2020 del Cierre de las Mesas de Trabajo, elaborado por la Supervisién y se ratifica
la Resolucién del punto 7.5 del Acta de Comité Técnico N2 115, para que MHI elabore el Informe
Final del Balance de Energia, correspondiente al Tercer Afo de Operaciones, de acuerdo a lo
establecido en el Contrato y en las resoluciones emanadas por el Comité Técnico.

A la fecha de publicacion del Informe MHI-2020-074, se habian efectuado doce (12) jornadas de
Mesas de Trabajo. Las actas y audios de cada una de las Mesas de Trabajo fueron entregadas a
cada una de las y entidades y empresas participantes, razon por la cual, en subsidio de las firmas
de Ayuda Memorias que no se pueden obtener por COVID-19, MHI considera como testificaciéon
de conformidad de las actas los audios entregados a cada uno de los participantes.
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21/09/2020En fecha 21 de septiembre de 2020, mediante Nota MHI-2020-085 — Informe de Cierre
de Conciliacion del Balance de Energia del Tercer Ano, el Supervisor informa que el referido
Informe y certificacién que se acompafia, denominado CIERRE DEL PROCESO DE CONCILIACION
DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA REMANENTE CORRESPONDIENTE
AL TERCER ANO DE OPERACIONES, se fundamenta en las metodologias, andlisis y conclusiones
contenidas en los Informes MHI-2020-074 y MHI-2020-085 (Actual) y en las instrucciones
entregadas a Manitoba Hydro International Ltd., por el Comité Técnico del Fideicomiso de ENEE
Distribucion, en sesiones N2 115 y N2 119, celebradas los dias jueves 25 de junio de 2020 y jueves
17 de septiembre de 2020, respectivamente.

CERTIFICACION DEL PORCENTAJE TOTAL DE PERDIDAS REMANENTES RESULTANTES AL
TERMINO DEL TERCER ANO DE SERVICIOS DE EMPRESA ENERGIA HONDURAS

En Tegucigalpa, Republica de Honduras, a 21 de septiembre de 2020, MANITOBA HYDRO
INTERNATIONAL LTD., (MHI), Empresa Supervisora del Contrato de Recuperacion de Pérdidas en
los Servicios Prestados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para la Ejecucion del
Componente de Distribucion y Flujo Financiero, certifica que El Operador del Contrato, la Empresa
Energia Honduras (EEH), al término del Tercer Afio de Operaciones, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de noviembre de 2019, alcanzé un Porcentaje
Total de Pérdidas Remanentes al final del Tercer Ao de Servicios de 31.647 %. Si este Valor Total
de Pérdidas Remanentes de Distribucién, se compara con similar valor al 30 de noviembre de 2018,
esto es 28.002 %, resulta un incremento de Pérdidas Totales de 3.646 % ***

*** Este valor Preliminar No fue validado por ENEE (Oficio N2 CIENEE-CTF-08-2021) fue modificado a 3.79 % (Tabla N2 7).

La presente certificacidon se fundamenta en las metodologias, andlisis y conclusiones contenidas
en los Informes MHI-2020-074 y MHI-2020-085 y en las instrucciones entregadas a Manitoba
Hydro International Ltd., por el Comité Técnico del Fideicomiso de ENEE Distribucidn, en sesiones
N2 115y N2119, celebradas los dias jueves 25 de junio de 2020y jueves 17 de septiembre de 2020,
respectivamente.

19/10/2020 En sesién N2 120 de Comité Técnico, celebrada el jueves 19 de octubre de 2020, los
sefiores miembros del Comité Técnico aprobaron por mayoria de votos la propuesta de STEENE,
en donde se establece un plazo de quince (15) dias para que ENEE y EEH lleguen a un acuerdo
sobre el informe MHI-2020-085.

12 y 13/01/2021En Sesién Ordinaria Virtual N2 121, celebrada los dias 12 Y 13 de enero de 2021,
el representante de ENEE, Ing. Dennis Hernandez informé que ENEE y EEH no habian logrado
acuerdo sobre el resultado del Informe MHI-2020-085 del 21/09/2020, denominado Informe de
Cierre de Conciliacion del Balance de Energia del Tercer Afio.

20/01/2021 Mediante Oficio N2 CIENEE-CTF-08-2021, enviado por La Comisién Interventora de la
ENEE, denominado Validacion Informe MHI-2021-085, Cierre Balance de Energia Tercer Afio,
remitido al Vicepresidente de Fideicomisos de Banco FICOHSA, por los abogados Marcos Jourdan
Aquino y Allan Romero Lagos, quienes suscriben como Representantes de la Presidencia del
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Comité Técnico del Fideicomiso, expresan que la Comisién Interventora de la ENEE, CIENEE, en
atenciodn a lo estipulado en la Clausula Octava Numeral 2), denominada Obligaciones Principales
de la ENEE, en donde se establece como obligacion principal de la ENEE el validar los informes
presentados por el Supervisor del Proyecto ante el Comité Técnico, en plazos establecidos por el
mismo, remiten la Validacién al Informe Especial MHI-2020-085, denominado Cierre de
Conciliacidn del Balance de Energia del Tercer Ano, informe sobre el resultado del proceso de
reduccion de pérdidas del sistema de distribucién de ENEE. Expresan que la Comision Interventora
de la ENEE (CIENEE) no valida el indicador de pérdidas para el tercer afio de operaciones
presentado en el informe especial MHI-2020-085. La CIENEE presenta la validacién para que el
Comité Técnico apruebe la validacidn efectuada por ENEE, en donde se informa que las pérdidas
para el tercer afio de operaciones ascienden a 31.79 %, representando un incremento de 3.79%
respecto al cierre del segundo afio de operacidn.

La Comision Interventora de la ENEE Valida el Indicador de pérdidas para el Tercer Afio de
Operaciones descrito a Continuacién:

Detalle | Now-19
Energia Recibida Acumulada kWh 9,069,001,422.96
Energia Distribuida Acumulada kWh | 6,186,192,361.34
Pérdidas Totales kWh 2,882,809,061.61
Real Pérdidas Acumuladas % 31.79%

Tabla N2 70: Balance de Energia Tercer Afio de Operaciones Validado por ENEE

27/01/2021 Mediante Oficio FI-025-2021, remitido por el Secretario, dirigido a la Supervision
(MHI); con Referencia Incorporacion Mesas de TrabajoEvento Eximente de Responsabilidad
informa que el Comité Técnico del Fideicomiso, en la Sesién Ordinaria No.121 de fechas doce (12)

y trece (13) de enero del afio dos mil veintiuno (2021), por mayoria de votos de sus miembros
aprobaron la incorporacion de la Supervision (MHI) a las mesas de trabajo entre ENEE y EEH sobre

el Evento Eximente de Responsabilidad por la quema de vehiculos en San Pedro Sula.

Lo anterior, en referencia al punto 6.2 de la Agenda de la Sesién Ordinaria de Comité Técnico
No.115 de fecha veinticinco (25) de junio del afio dos mil veinte (2020) y al Oficio No. FI-220-2020
de fecha dos (02) de julio del afio dos mil veinte (2020) enviado por el Secretario y dirigido al Ing.
Dennis Hernandez, Presidente del Comité de Coordinacion.

ACTA No.33 DE SESION DE COMITE DE COORDINACION

En fecha miércoles diez (10) de febrero 2021, se efectud la trigésima tercera (33) Reunion de
Comité de Coordinacién del Fideicomiso de ENEE Distribucién.

En el punto 5.1 de Temas de Discusion, denominado Avance de Mesa Técnica del Tema Evento
Eximente de Responsabilidad por Quema de vehienoSPS,0é miembros del Comité de
Coordinacion se dan por enterados de los avances de las mesas técnica del tema Evento Eximente

de Responsabilidad por Quema de vehiculos en SPS.
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7.5. ENEBolicita a MHI indicar HDE por Pérdidas

Con Nota MHI-2021-032, de fecha 19 de abril de 2021, bajo Referencia Informe Especial de Opinién
sobreHonorario de Exito por Recuperacién de Mora del Tercer Afio de Opers®iticiéado a
MHI en Sesion N° 125 de Comité Técniingida al sefior Rafael Medina, Vicepresidente de
FIDEICOMISOS de BANCO FICOHSA, Manitoba Hydro International Ltd., informa lo siguiente:

En referencia a la instruccién emanada de la Sesién Extraordinaria por videoconferencia N° 125
del Comité Técnico, celebrada el jueves 25 de febrero de 2021, para que el Supervisor (MHI)
entregue opinion sobre el monto que debe pagarse al Inversionista Operador por Honorario de
Exito por Recuperacién de Mora correspondiente al Tercer Afio de Operaciones, en linea con la
obligacién contenida en la CLAUSULA DECIMO QUINTA, denominada INFORMES, capitulo Informes
Especiales del Contrato del Supervisor y CLAUSULA DECIMO OCTAVA, numeral 5, literal d,
subindices i y vii del Contrato del Operador, para que en los informes anuales se comprenda “El
reporte de cumplimiento de los Niveles de Servicio y cumplimiento de objetivos por parte del
Inversionista Operador y Otros reportes que le sean solicitados del Contrato del Operador”.

Para el cumplimiento de dicha instruccidn se solicito al Inversionista Operador (EEH) que remitiera
la informaciodn solicitada por el Supervisor (MHI) mediante Oficio MHI-2021-013 de fecha 10 de
febrero de 2021, necesaria para generar la opinidn referida, la que fuera recibida por la Supervision
(MHI) en fecha 25 de marzo de 2021.

Sobre el particular, MHI, en el marco de sus obligaciones contractuales reitera al Comité Técnico
lo manifestado en el Informe MHI-2020-036, denominado Honorario de Exito por Recuperacidn
de Mora del Tercer Afio de Operaciones, que conforme a la informacidn revisada no corresponde
pagar Honorario de Exito por Recuperacién de Mora al Inversionista Operador por el Tercer Afio
de Operaciones, en virtud de no haberse logrado la meta correspondiente al afo sefialado. MHI,
entiende que conforme a la integralidad del Contrato del Operador, dicho Honorario de Exito esta
condicionado al cumplimiento de la meta fijada en La Linea Base, sustentada por la unidad de
medida del indicador de Efectividad en el Control de la Morosidad (ECM), seguin los numerales
10.1 y 10.2 de la Clausula Séptima del Contrato de Recuperacién de Pérdidas en los Servicios
Prestados por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) para la Ejecucién del Componente
de Distribucion y Flujo Financiero.

En coherencia con las disposiciones del Contrato, el reconocimiento del Honorario de Exito en la
Reduccién de la Mora sin sujecidon a la meta del indicador ECM, representa una modificacion
contractual que impacta la naturaleza juridica del Honorario de Exito, asi como las obligaciones
del Supervisor de la cldusula 18, 5, d, i y vii, citada anteriormente, en el sentido que ya no deberia
emitir opinidn sobre la procedencia de un Honorario de Exito, lo que consecuentemente debe
seguir los pasos establecidos en la CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL
CONTRATO, con consulta previa de la SAPP y la Unidad de Contingencias Fiscales de la Secretaria
de Finanzas.

Expuesto lo anterior, MHI no tiene inconveniente en presentar el documento adjunto, en el que

se plantea un escenario de reconocimiento de Honorario de Exito sin sujecién a los resultados del
indicador ECM, mismo que puede aceptarse como un documento de ilustracién, ya que mientras
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no se modifique el contrato en ese sentido, lo solicitado a MHI por el Comité Técnico en Sesién
Virtual Extraordinaria N2 125 excede nuestras facultades contractuales.

8. INDICADOR DE PROGRESO EN REDUCCION DE PERDIDAS.

Este capitulo del Informe mensual de MHI tiene por objeto explicar cdmo se determina el CRI (Cash
Recovery Index) y cudl es su importancia como indicador de gestiéon en empresas distribuidoras de
electricidad. Adicionalmente, MHI lo considera en su proceso de supervisién, como un elemento
de medicién que permite evaluar la gestion que debe cumplir EEH en cuanto a la mejora del flujo
financiero de ENEE.

El CRI o Indicador de Flujo Efectivo de Fondos, es un indicador de gestion de mucha utilidad para
medir el proceso de reduccién y control de pérdidas eléctricas en una empresa distribuidora, por
cuanto en su cdlculo se conjugan las variables fisicas del balance de energia con las variables de
medicion de gestion del Sistema Comercial, en un periodo determinado de tiempo.

El beneficio que tiene este indicador es que exige que las reducciones de pérdidas informadas se

traduzcan en un incremento de los ingresos por facturacién y recaudo de la Distribuidora a sus
clientes.

8.1. Determinacion del CRI

En el informe mensual de MHI correspondiente a marzo de 2017 se explicé en forma detallada el
armado del CRI, que en resumen se reduce a las siguientes formulas:

CRI = (1-Indicador de Pérdidas) x Indicador de Cobranza

CRI=(17 (E Pérdida GWh /E ingresada GWh)) x (E cobrada MMHNL / E facturada MMHNL)

8.2. Proyeccién del CRI en el Periodo del Contrato

Para determinar la proyeccion del CRI en el periodo del Contrato, se usoé la tabla de Analisis de la
Modificacidn del Anexo 6, que establece la reduccion Minima de Pérdidas totales de Distribucion,
sobre la base de los valores porcentuales comprometidos en cada afio por EEH, aplicando una tasa
de crecimiento anual del 2.77 % en la Energia Vendida Anual y los valores porcentuales de
reduccion de pérdidas comprometidos por el Operador en su contrato.
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Porcentaje de | Reduccién Minima Anul Porcentaie de Total de Pérdidas
Afo de | reduccién minima d{ de Pérdidas Totales d¢ srdidas TJotaIes Remanentes al final del af
Servicios| Pérdidas Totales d¢ Distribucion ajustada Ease ara el 8o "n" en kWh (IRn), incluyend
"n" Distribucién por Crecimiento kWh "n"p(FPTn) las pérdidas derivadas del
(FRMAN)% (FRMAN) crecimiento de la DMx

0 31.95% 2,616,622,198

1 4% 264,406,112 27.95% 2,352,216,087

2 3% 194,211,990 24.95% 2,158,004,096

3 3% 206,800,667 21.95% 1,951,203,429

4 3% 219,938,420 18.95% 1,731,265,010

5 2% 139,751,421 16.95% 1,591,513,589

6 1% 52,339,842 15.95% 1,539,173,747

7 1% 56,469,732 14.95% 1,482,704,016

Tabla N2 71: Reduccién Minima Anual de Pérdidas Totales de Distribucion, Anexo 6 del Contrato.
Nota: Estos valores meta de ReddecMinimaAnual de Brdidas no han sido aprobados por SAPP.

Con este antecedente, se confecciond la tabla de Calculo de la Proyeccién Anual del CRI en el
Periodo de 7 afios del Contrato, considerando un precio medio de venta de HNL/kWh 3.81 y un ER
de 0.95 (afio 1), 0.96 (afio 2) y 0.98 (afio 3 y siguientes).

CALCULO DE LA PROYECCION DEL CRI EN EL PERIODO DE 7 AilOS DEL CONTRA

EnergiaPérdida Energiangresada Energiafacturada

EnergiaCobrada

Mes kwh kwh MMHNL MMHNL CRI
2016-2017|  2,352,216,087 8,415,799,952 22,046,491,022 23,206,832,655 | 68.45%
2017-2018|  2,158,004,096 8,649,315,016 23,850,095,715 24,843,849,703 | 72.05%
2018-2019|  1,951,203,429 8,889,309,474 26,022,768,067 26,553,844,967 | 76.49%
2020-2021|  1,731,265,010 9,135,963,111 27,772,815,819 28,339,607,979 | 79.43%
2021-2022|  1,591,513,589 9,389,460,701 29,247,775,662 29,844,669,043 | 81.39%
2022-2023|  1,539,173,747 9,649,992,145 30,421,262,612 31,042,104,707 | 82.37%
2023-2024|  1,482,704,016 9,917,752,613 31,637,353,462 32,283,013,737 | 83.35%

Tabla N2 72: Proyeccién del CRI anual en el Periodo de 7 afios del Contrato.

Comentario27: H valor del CRiroyectadopara elPrimer Ao resulta 68.45 %, para el Segundo
Afio 72.05 %, para @lercerAfio 76.49%, para el Cuarto Ao 79.43 % y 81.39 % para el QuinfmA
del Contrato.
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PROYECCION DEL CRI EN EL PERIODO DEL CONTRATO
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Grafico N2 41: Proyeccion del CRI Anual en el Periodo del Contrato.

8.3. Determinacion del CRI en la operacion de EEH
CRi Cash Recovery Index

En la siguiente tabla se muestra el cilculo del CRI en la operacidn de EEH entre los meses Marzo2020
y Febreroaoz1, aplicando el concepto PMA (Promedio Mévil Anual) para Facturacién y Recaudo.
Para la energia fisica ingresada y pérdidas se usan los valores acumulados del Balance de Pérdidas.

Por lo anterior, los CRI resultantes de cada mes indican los efectos de promedios acumulados que
la gestion de reduccion de pérdidas y la gestidn de recaudo tuvieron en cada uno de los meses.

Comentario28 de MHI:Enla tabla ygréafico siguientese puede observda evoluciordecreciente

del CRIdesde62.80 % (Abriboog) @ 60.94 % (Marzo1), o que significa que EEM ha podido
alcanar enMarzoox la meta proyectada para el Primer Afio de Operaciones (68.45%), ni tampoco
la del Segundo Afio (72.05%), ni menos la del tercer afio de operaciones (7i.408%6l Cuarto

Afio (79.43 %y dificilmente alcanzdarla metaproyectadadel QuintoAfio (81.39%)
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CALCULO DEL CRI CON VALORES ACUMULADOS ANUALES POR MES DE PERDIDA

Mes Energia Perdida Energialngresadj Energia Cobrada Energia facturada CRI
kwWh kWh MMHNL MMHNL
Abr.20 2,922,175,333 9,118,835,258 27,889 30,176 | 62.80%
May.20 2,944,812,421 9,065,317,157 27,397 29,516 |62.67%
Jun.20 3,011,784,593 9,028,039,880 26,822 28,778 62.11%
Jul.20 3,064,389,888 9,012,326,916 25,931 28,265 | 60.55%
Ago.20 3,111,600,051 8,992,456,422 25,188 27,525 |59.85%
Sep.20 3,159,117,444 8,988,160,074 24,598 26,699 | 59.75%
Oct.20 3,177,700,871 8,993,801,211 24,067 26,202 |59.40%
Nov.20 3,124,327,228 8,916,688,244 23,407 25,717 |59.13%
Dic.20 3,149,701,291 8,904,449,498 23,036 25,283 |58.88%
Ene.21 3,142,778,098 8,900,829,740 22,592 24,863 |58.78%
Feb.21 2,802,310,723 8,873,230,415 22,272 24,7441 61.58%
Mar.21 3,117,260,030 8,920,863,977 22,749 24,286 |60.94%

Tabla N2 73: Calculo del CRI con Valores Acumulados Anuales por Mes de Pérdidas y Recaudo
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CRI Acumulado Anual por Mes (Meta Quinto Ao 81.39)
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Grafico N2 42: Evolucidn del CRI calculado con Valores Acumulados Anuales por Mes de Pérdidas y Recaudo
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En el siguiente grafico se puede observar como la Energia Ingresada al Sistema de Distribucidn ha
contribuido al resultado del CRI.

Energia Ingresada GWh
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Grafico N2 43: Evolucidn de Energia Ingresada a nivel acumulado anual — por mes

En el siguiente gréfico se puede observar como las Pérdidas del Sistema de Distribucion ha
contribuido al resultado del CRI.

Energia Pérdida GWh
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Grafico N2 44: Evolucién de Energia Perdida a nivel acumulado anual — por mes
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En el siguiente grafico se puede observar como la Energia Distribuida ha contribuido al resultado
del CRI.

Energia Distribuida GWh
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Grafico N2 45: Evolucidn de la Energia Distribuida a nivel acumulado anual — por mes

En el siguiente grafico se puede observar como El Recaudo Mensual ha contribuido al resultado
del CRI.

Energia Cobrada MMHNL
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Grafico N2 46: Evolucién del Recaudo a nivel acumulado anual — por mes
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En el siguiente grafico se puede observar como la Facturacién Mensual ha contribuido al resultado
del CRI.

Energia Facturada MMHNL
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Grafico N2 47: Evolucidn de la Facturacion a nivel acumulado anual — por mes

9. AVANCE PROCESO DE INVERSIONEINTOANO

En las siguientes tablas, a Marzo.o21, se muestra el Avance fisico y financiero del Proceso de
Inversiones correspondiente al Presupuesto de Inversiones del Quinto Afio de Operaciones.

El avance fisico, en cuanto a cantidad de medidores instalados en Marzo,o2: respecto del total del
Quinto Ao de Operaciones resulta 14 %.
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Nombre del Proyecto

N° Actividades a
realizar en el afio

2021

Ejecucion Fisica

Total Ejecutado  Avance sobre el

a Marzo

total del afio

Tabla N2 74: Avance Fisico de Instalacion de Medidores

Diciembre Enero Febrero Marzo
1 Med|C|on.en fronteras de entradas de 125 7 2 17 8 34 270
subestaciones

Medicion en fronteras de entrada de energia 0

2 en generacion distribuida 10 1 0 0 0 1 10%
Medicién Grandes Consumidores (Medida o

3 Indirecta) 436 10 19 19 11 59 14%
Medicién y normalizacion de clientes medida o

4 semidirecta 2,166 50 137 68 52 307 14%
5 | Macromedicion de centros de transformacion 2,150 13 39 6 43 101 5%
6 AMI 10,000 0 0 0 0 0 0%

AMI>100

7| Instalacion Medida Inteligente (AMI) A 15 13 -13 0 0 0 0%
AMI 0

8 ENEE 18,073 77 32 4 32 145 1%
Medicién convencional para la optimizacién o

9 del ciclo comercial 324,700 11,115 | 15,082 | 12,372 | 9,410 47,979 15%
Proyectos de proteccion y remodelacion de o

10 redes en baja tensién 550 0 0 0 0 0 0%

358,225 11,286 15,298 12,486 9,556 48,626 14%
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En la siguiente tabla se muestra la ejecucion financiera del Quinto Afio de Operaciones a Marzo,g,1, contra el Presupuesto para el Quinto Ao de
Operaciones. El avance al mes de Marzo,o: resulta 82 %, el avance sobre el total del afo resulta 19 %.

Nombre del Proyecto

2021

Ejecucion FinancierBrogramada

Febrero

Marzo

Total
Programado a
Marzo

a Marzo

Avance
Total Ejecutado al Mes

de

Marzo

Avance
sobre el
total del

afio

Medicin en f

1 | Medicion en fronteras de entradas de $0.00 $67,536.62 | $67,536.62 | $67,536.62 | $202,609.87 $136,830.86 68% 35%
subestaciones

, |Medicion en fronteras de entrada de $0.00 $0.00 $0.00 $23,928.41 $23,928.41 $12,620.20 53% 11%
energia en generacion distribuida

3 :\:gﬁ:c'i’:) Grandes Consumidores (Medida | g ¢/ 3, | 42593001 | $43,571.10 | $267,398.02 | $345,542.47 $643,802.63 186% 17%

g | Mediciony normalizacion de clientes $639,175.82 | $618,921.98 | $599,729.46 | $395,753.05 | $2,253,580.30 | $418,207.83 19% 12%
medida semidirecta

5 | Macromedicién de centros de $0.00 $0.00 $0.00 $530,204.38 | $530,204.38 $120,092.72 23% 3%
transformacion

6 $0.00 $0.00 $0.00 $442,367.41 | $442,367.41 $0.00 0% 0%

7 | Instalacién Medida Inteligente (AMI) $0.00 $0.00 $40,133.33 | $40,133.33 $80,266.67 $47,923.00 60% 40%

8 $122,647.10 | $122,647.10 | $122,647.10 | $122,647.10 | $490,588.40 $9,387.00 2% 1%

g | Medicion convencional para la $1,763,253.84 | $2,262,178.50 | $3,153,121.73 | $3,153,121.73 | $10,331,675.80 | $4,931,694.00 | 48% 14%
optimizacion del ciclo comercial

10 | Provectos de protecciony remodelacion | «119 119 93 | $240,083.23 | $240,083.23 | $240,083.23 | $839,369.63 $0.00 0% 0%
de redes en baja tension
Reduccién de Pérdidas Técnicas en la Red

11 s . . . 15,377. 15,377. 622. 2969 9
e Distribucisn (Proyectos) $0.00 $0.00 $0.00 $315,377.57 | $315,377.57 $934,622.57 96% 33%
Remodelacién de redes de media tension

12 . . . . . . 9 0
(Cable semiaidlado) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%

13 | Inventario Redes BT y MT $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
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AVt Avance

sobre el
total del
ano

Avance

Total Ejecutado al Mes
a Marzo de

Marzo

Total
Programado a

Ejecucion FinancierBrogramada Marzo

Nombre del Proyecto

Diciembre ‘

Enero Febrero uUss$ Uss$ % %
14 | Auditoria Inventario Redes $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
15 | Marcacion de Posteria de la Red de $0.00 $0.00 $0.00 $262,223.44 | $262,223.44 $132,571.20 51% 6%
Distribucion
16 Eg:‘;:e'ac'm y ampliacion del sistema $0.00 $0.00 $0.00 $479,010.31 | $479,010.31 | $3,405,139.11 | 711% 79%
17 | Eauipo telegestionado de proteccion y $0.00 $0.00 $0.00 $619,397.47 | $619,397.47 | $3,439,601.54 | 555% 62%
seccionamiento en media tensién
1g | ImPlementacion, sistema de gestion de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
balances de energia
19 |Uicencias Digsilent, AutoCAD, ArcGis y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
mddulos complementarios
Repotenciacion y Reconfiguracidn de la o o
20 Red de Distribucion (Proyectos) - ENEE. 30.00 20.00 20.00 30.00 20.00 50.00 0% 0%
Tecnologia para la lectura y facturacién en
21 | sitio, reimplantacion INCMS (Mejora de $123,430.78 $123,430.78 $123,430.78 $123,430.78 $493,723.13 $0.00 0% 0%
los procesos)
22 | Medicion Prepago $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
23 | Provecto Medicidn de la Calidad Del $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0% 0%
Servicio eléctrico.
Contratacién de disefio, adquisicion e
instalacién de interruptores en cabeceras
2 .. . . . . . . 9 9
4 de circuitos de Zona Litoral Atlantico que 50.00 30.00 30.00 50.00 30.00 50.00 0% 0%
no cuentan con ellos.
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Nombre del Proyecto

Adquisicién e instalacién de Bancos de
Reguladores de tension en
transformadores de subestaciones que no
cuentan con regulacién de tension
proteccion anti fauna.

Diciembre ‘

$0.00

2021

Ejecucion FinancierBrogramada

Enero

$0.00

Febrero

$0.00

$0.00

Avance

Total Ejecutado  al Mes
a Marzo de

Marzo

Total
Programado a
Marzo

US$ Us$ %

$0.00 $0.00 0%

Avance

sobre el

total del
ano

%

0%

26

Interfaces entre ENERGIS con sistemas
corporativos EEH y ENEE y mddulos
complementarios.

$0.00

$0.00

$0.00

$100,555.56

$100,555.56 $295,000.00 293%

33%

27

Mejoras en la red de distribucion para
Expansion de la Red

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00 0%

0%

28

Implementacidon de Soluciones para
resolver restricciones en el SIN con
incidencia en distribucion.

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00 0%

0%

29

Mejora en los niveles de tensidn de la Red
de Distribucion.

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00 $0.00 0%

TOTAL US $2,776,270.84 $3,460,728.2% $4,390,253.3€ $7,183,168.42 $17,810,420.82 $14,527,492.66

0%

Tabla N2 75: Avance Financiero del Presupuesto de Inversiones
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10. COVID19 y DECRETO PCM21-2020 (Incluye ETA e IOTA)

A consecuencia de la pandemia mundial COVID-19 que se ha extendido a la Republica de
Honduras, a lo establecido en el Decreto Ejecutivo Nimero PCM-021-2020 de la Presidencia de La
Republica y a lo acordado en el Comité Técnico N2 108, celebrado el lunes 6 de abril de 2020, los
representantes de las empresas ENEE-EEH y MHI designados para el efecto, presentaron al Comité
Técnico del Fideicomiso de ENEE Distribucion, el Plan de Contingencias actualizado al 16/04/2020,
en el cual, a la Operacion Técnica del Sistema de Distribucién en estado de emergencia y/o
contingencia, se agregan determinaciones y procedimientos relacionados con el mismo Sistema
de Distribucién, el Sistema Comercial y Control de Energia, el plan de Contingencia de ENEE
Generacion y de ENEE Transmisidn y se presentan alternativas de las medidas a adoptar en cada
una de estas actividades del servicio de electricidad durante el tiempo que dure la emergencia.

Por lo anterior, Manitoba Hydro International ha estimado conveniente incluir en sus informes
mensuales, la informacidn a la que el Supervisor esta efectuado seguimiento, sobre la base de los
informes entregados por el Operador sobre esta materia.

EVENTO FECHA

Toque de queda absoluto A partir del 16 de marzo 2020
Reapertura Inteligente A partir del 8 de junio 2020
Cancelacion Apertura Inteligente en Tegucigalpa | A partir del 22 de junio 2020

Fallecimiento primer empleado EEH Al 31 de julio de 2020

Tabla N2 76: Disposiciones de Gobierno y Afectacién COVID-19 a Empleado EEH

Comentario29 de MHt La informacion muestra valores semanales de eventos y no contiene
efectos acumulativogidicionalmente, el Operador incluye los efectos dedcacane€£TA e IOTA.
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CANT EMPLEADO

1 EEH-GG-2020-01-099 2020-04-01 2020-04-10 01/04/2020-10/04/2020 9 936 0 0
2 EEH-GG-2020-01-106 | 2020-04-11 2020-04-17 11/04/2020-17/04/2020 6 1,115 0 0
3 EEH-GG-2020-01-114 2020-04-18 2020-04-24 18/04/2020 - 24/04/2020 6 1,170 0 0
4 EEH-GG-2020-01-120 ' 2020-04-25 2020-04-30 25/04/2020 - 30/04/2020 5 1,204 0 0
5 EEH-GG-2020-01-127  2020-05-01 2020-05-08 01/05/2020 - 08/05/2020 7 1,247 1 0
6 EEH-GG-2020-01-136 ' 2020-05-09 2020-05-15 09/05/2020 - 15/05/2020 6 1,247 3 0
7 EEH-GG-2020-01-140 2020-05-16 2020-05-22 16/05/2020 - 22/05/2020 6 1,244 5 0
8 EEH-GG-2020-01-150 ' 2020-05-23 2020-05-31 23/05/2020-31/05/2020 8 1,266 7 0
9 EEH-GG-2020-01-157 2020-06-01 2020-06-07 01/06/2020 - 07/06/2020 6 1,174 10 0
10 EEH-GG-2020-01-163 ' 2020-06-08 2020-06-14 08/06/2020 - 14/06/2020 6 1,209 12 0
11 EEH-GG-2020-01-169 2020-06-15 2020-06-21 15/06/2020 - 21/06/2020 6 1,021 22 0
12 EEH-GG-2020-01-179  2020-06-22 2020-06-30 22/06/2020 - 30/06/2020 8 1,131 69 8
13 EEH-GG-2020-01-190 2020-07-01 2020-07-05 01/07/2020 - 05/07/2020 4 1,094 76 8
14 EEH-GG-2020-01-2466 2020-07-06 2020-07-12 06/07/2020-12/07/2020 6 1,094 105 37
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CANT EMPLEADO

EEH-GG-2020-01-2567 2020-07-13 2020-07-19 13/07/2020 - 19/07/2020 6 1,073 120 50
16 EEH-CGC-2020-01-2684 2020-07-20 2020-07-26 20/07/2020 - 26/07/2020 6 1,013 160 75
17 EEH-CGC-2020-01-2779 2020-07-27 2020-07-31 27/07/2020 - 31/07/2020 4 1,174 191 100
18 EEH-CGC-2020-01-2891 2020-08-01 2020-08-09 01/08/2020 - 09/08/2020 8 1,150 265 156
19 EEH-CGC-2020-01-2982 2020-08-10 2020-08-16 10/08/2020 - 16/08/2020 6 1,497 320 236
20 EEH-GG-2020-01-3098 2020-08-17 2020-08-23 17/08/2020 - 23/08/2020 6 1,140 335 266
21 EEH-GG-2020-01-3207 2020-08-24 2020-08-31 24/08/2020 - 31/08/2020 7 1,221 375 300
22 EEH-GG-2020-01-3423 2020-09-01 2020-09-06 01/09/2020 - 06/09/2020 5 1,237 418 342
23 EEH-GG-2020-01-3545 2020-09-07 2020-09-13 07/09/2020 - 13/09/2020 6 1,173 434 375
24 EEH-GG-2020-01-3644 2020-09-14 2020-09-20 14/09/2020 - 20/09/2020 6 1,271 447 418
25 EEH-GG-2020-01-3738 2020-09-21 2020-09-27 21/09/2020 - 27/09/2020 6 1,282 472 436
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CANT EMPLEADO

26 EEH-GG-2020-01-3870 2020-09-28 2020-10-04 28/09/2020 - 04/10/2020 6 1,512 512 464
27 EEH-GG-2020-01-4001 2020-10-05 2020-10-11 05/10/2020-11/10/2020 6 1,568 544 480
28 EEH-GG-2020-01-4115 2020-10-12 2020-10-18 12/10/2020 - 18/10/2020 6 1,531 564 507
29 EEH-GG-2020-01-4261 2020-10-19 2020-10-25 19/10/2020 - 25/10/2020 6 1,552 573 521
30 EEH-GG-2020-01-4295 2020-10-26 2020-10-31 26/10/2020 - 31/10/2020 5 1,549 573 527
31 EEH-GG-2020-01-4436 2020-11-01 2020-11-08 01/11/2020-08/11/2020 7 1,546 586 534
32 EEH-GG-2020-01-4509 2020-11-09 2020-11-15 09/11/2020-15/11/2020 6 1,549 589 547
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CANT EMPLEADO

33 EEH-GG-2020-01-4620 2020-11-16 2020-11-22 16/11/2020-22/11/2020 6 1,553 589 548
34 EEH-GG-2020-01-4747 2020-11-23 2020-11-30 23/11/2020 - 30/11/2020 7 1,568 593 548
35 EEH-GG-2020-01-4866 2020-12-01 2020-12-06 01/12/2020-06/12/2020 5 1,542 600 547
36 EEH-GG-2020-01-5017 2020-12-07 2020-12-13 07/12/2020 - 13/12/2020 6 1,541 600 552
37 EEH-GG-2020-01-5131 2020-12-14 2020-12-20 14/12/2020 - 20/12/2020 6 1,519 612 558
38 EEH-GG-2020-01-5175 2020-12-21 2020-12-27 21/12/2020-27/12/2020 6 1,461 613 563
39 EEH-GG-2021-01-71  2020-12-28 2020-12-31 28/12/2020-31/12/2020 3 1,349 613 569
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CANT EMPLEADO

40 EEH-GG-2021-01-206  2021-01-01 2021-01-10 01/01/2021-10/01/2021 9 1,459 623 573
41 EEH-GG-2021-01-311 2021-01-11 2021-01-17 11/01/2021-17/01/2021 6 1,482 623 573
42 EEH-GG-2021-01-451  2021-01-18 2021-01-24 18/01/2021 -24/01/2021 6 1,515 641 597
43 EEH-GG-2021-01-600 2021-01-25 2021-01-31 25/01/2021-31/01/2021 6 1,519 641 597
44 EEH-GG-2021-01-793  2021-02-01 2021-02-07 01/02/2021-07/02/2021 6 1,580 597
45 EEH-GG-2021-01-962 2021-02-08 2021-02-14 08/02/2021 - 14/02/2021 6 1,559 635
46 EEH-GG-2021-01-1100 2021-02-15 2021-02-21 15/02/2021-21/02/2021 6 1,568 642
47 EEH-GG-2021-01-1261 2021-02-22 2021-02-28 22/02/2021 - 28/02/2021 6 1,579 651
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CASOS CASOS
INFNOIRM COD. INFORME III:\ECC::II,—AT i’fﬁ:ﬁ PERIODO CI;'IA:L\IS LE,l\\AB%IEQNDS POSITIVOS REINTEGRADC
l (HISTORICC (HISTORICO)
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48 EEH-GG-2021-01-1357 2021-03-01 2021-03-07 01/03/2021-07/03/2021 6 1,581 661
49 EEH-GG-2021-01-1500 2021-03-08 2021-03-14 08/03/2021 - 14/03/2021 6 1,578 663
50 EEH-GG-2021-01-1698 2021-03-15 2021-03-21 15/03/2021 - 21/03/2021 6 1,561 669
51 EEH-GG-2021-01-1784 2021-03-22 2021-03-28 22/03/2021 - 28/03/2021 6 1,581 680
52 EEH-GG-2021-01-1875 2021-03-29 2021-04-04 29/03/2021 - 04/04/2021 6 1,519 681

Tabla N2 77: Informes EEH COVID-19

SECTORES CON

JUSTIFICACION ENAFECTACIORE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y

" | SAIF[ SAID PROBLEMAS DE | TAI
INFORME INTEGRIDAD DE LA RED ACCESO
1 024 0.33 Situacién COVID-19: Bloqueo de calles por parte de alcaldias y particulares.(Algunas 38
’ ’ alcaldias no dieron validez a los salvoconductos proporcionados por SINAGER) ’
2 0.33 | 0.26 Situacién COVID-19 e Incendios Forestales en 6 sectores 11 4.63
3 0.12 0.05 Situacién COVID-19 e Incendios Forestales en 6 sectores 6 3.98
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. SAIFl SAID JUSTIFICACION ENAFECTACIORE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y lfnggflg\ﬁiscgEN TAl
INFORME INTEGRIDAD DE LA RED ACCESO
0.15 | 0.25 |Situacién COVID-19 e Incendios Forestales en 2 sectores 6 7.11
5 0.45 0.25 Situacion COVID-19 e Incendios Forestales en 2 sectores 8 4.85
6 0.58 | 0.43 Situacién COVID-19 e Incendios Forestales en 2 sectores 4 4.53
7 092 1.25 Situacion COVID—1.9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 5 568
de tormentas tropicales)
3 090 0.94 Situacion COVID-1.9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 593
de tormentas tropicales)
9 032 036 Situacidn COVID-1.9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada ) 5.92
de tormentas tropicales)
10 043 051 Situacion COVID—1.9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 58
de tormentas tropicales)
11 032 034 Situacion COVID—1'9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada ) 466
de tormentas tropicales)
12 036 0.19 Situacion COVID—1'9 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 458
de tormentas tropicales)
13 025 0.36 SItL:IaC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 6.07
de invierno)
14 017  0.15 Sltl,'laC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 1 411
de invierno)
15 038 0.37 SItL:IaC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 4.97
de invierno)
16 044 0.49 Sltt{ac!on COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 473
de invierno)
17 028 0.8 Situacién COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada ) 501

de invierno)
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2 SECTORES CON
SAIFl SAID JUSTIFICACION ENAHECTACIONE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y PROBLEMAS DE | TAI

ACCESO

INFORME INTEGRIDAD DE LA RED

Situacion COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada

18 0.43 | 0.37 o 3 5.21
de invierno)

19 015 0.27 Sltl..laC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 3 434
de invierno)

20 050 0.63 Sltl:laC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada 1 4.4
de invierno)

91 049 0.32 SltlfaC!On COVID-19 y estado de emergencia por parte de COPECO(Inicio temporada ) 534
de invierno)
Efectos de la temporada de invierno y la cancelacion de mantenimientos de

22 A . e . . . 1 42

0.18 | 0.06 mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19 >

)3 041 024 La cancela.uon de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 3 566
emergencia por COVID-19

24 069 1.17 Efectos .de.Ia temporada .de |nV|er.no y la cancelauo'n de mantenimientos de 1 55
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19
Efectos de la temporada de invierno y la cancelacion de mantenimientos de

25 0.57 0.64 o . . . 4.7
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

26 018  0.43 Efectos .de.Ia temporada f:le |nV|er.no yla cancelauo'n de mantenimientos de 539
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

57 0.64 045 Efectos de la temporada de invierno y la cancelacion de mantenimientos de 5 391

mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19
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2 SECTORES CON
SAIFl SAID JUSTIFICACION ENAHECTACIONE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y PROBLEMAS DE | TAI

ACCESO

INFORME INTEGRIDAD DE LA RED

Efectos de la temporada de invierno y la cancelaciéon de mantenimientos de

28 0.48 | 0.52 mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno y la cancelaciéon de mantenimientos de

2 .24 031 o . . .
9 0 0.3 mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacion por el huracan ETAy la
30 0.39 | 0.88 | cancelacidn de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 1 5.97
emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacidon por el huracan ETAy la
31 0.96 0.70 cancelacion de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 8.46
emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacion por el huracan ETAy la
32 0.59 | 0.64 | cancelacidn de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 7.41
emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacion por el huracan ETAy la
33 0.63 0.67 cancelacidn de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 9.18
emergencia por COVID-19
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2 SECTORES CON
SAIFl SAID JUSTIFICACION ENAHECTACIONE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y PROBLEMAS DE | TAI

ACCESO

INFORME INTEGRIDAD DE LA RED

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacidon por el huracan ETA-IOTA vy la
34 0.42 | 0.28 | cancelacidn de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 10.63
emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacidon por el huracan ETA-IOTA vy la
35 0.21 0.45 cancelacion de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 5.09
emergencia por COVID-19

Efectos de la temporada de invierno, a la Afectacidon por el huracdn ETA-10TA vy la
36 0.30 | 0.10 | cancelacidn de mantenimientos de mantenimientos preventivos debido a la 6.63
emergencia por COVID-19

Afectacion por el huracan ETA - IOTA y la cancelacidon de mantenimientos de

37 0.16 | 0.56 mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19 4.94
Afectacion por el huracan ETA - IOTA y la cancelacidon de mantenimientos de

38 0.29 | 0.18 o . . . 4.3
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19
Afectacidn por el huracan ETA - IOTA y la cancelacidon de mantenimientos de

39 0.03 0.06 o . . . 3.2
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

40 016 024 Afectacion por el huracan ETA - IOTA y la cancelacidon de mantenimientos de 397

mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19
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. SAIFl SAID JUSTIFICACION ENAFECTACIORE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y §FES-BFS§5§SC§EN TAl
INFORME INTEGRIDAD DE LA RED ACCESO

a1 022 0.16 Afectaa.on_ por el huraca_n ETA - IF)TA y la cancelacpn de mantenimientos de 346
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

42 019 0.42 Afectau.on' por el huracarl ETA - IQTA yla cancelacpn de mantenimientos de 3.85
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

43 028 051 AfectaC|.on. por el huraca.n ETA - IQTA y la cancelaqon de mantenimientos de 413
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

44 020 0.33 Afectaa.on‘ por el huraca‘n ETA - IQTA yla canceIaqon de mantenimientos de 4.99
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

45 021 030 Afectau.on. por el huraca.n ETA - IQTA y la cancelaqon de mantenimientos de 388
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

46 038 0.45 Afectam.on. por el huraca.n ETA - IQTA yla cancelaqon de mantenimientos de 4.84
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

47 023 038 Afectaa.on. por el huraca.n ETA - IQTA y la cancelaqon de mantenimientos de 357
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

48 030 0.63 Afectam.on. por el huraca.n ETA - IQTA yla cancelaqon de mantenimientos de 353
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19
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JUSTIFICACION ENAFECTACIORE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y

INTEGRIDAD DE LA RED

SECTORES CON
PROBLEMAS DE | TAI

ACCESO

Afectacion por el huracan ETA - IOTA y la cancelacidon de mantenimientos de

49 0.23 0.39 L . . . 3.47
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

50 029 0.19 Afectacion por el huracan ETA - IOTA y la cancelacion de mantenimientos de 416

) ) mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19 '

51 049  0.40 AfectaC|.on. por el huraca'n ETA - IQTA y la cancelaqon de mantenimientos de 355
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

59 015  0.06 AfectaC|.on‘ por el huracar‘1 ETA - IQTA yla cancelacu?n de mantenimientos de 356
mantenimientos preventivos debido a la emergencia por COVID-19

Tabla N2 78: Justificaciones de Afectacidn es en Red EEH COVID-19

REPORTES INGRESAD REPORTES EFECTI) AVANCE: CANT CLIENTE AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LA REDC PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
1 1,877 1,300
2 1,585 937 24,923 124
3 887 497 21,209 92
4 1,611 1,075 14,430 106
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Winnipeg, Manitoba
R3P 1A3 Canada
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REPORTES EFECTI

AVANCE: CANT CLIENTE

AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

REPARADOS VINCULADOS A LA RED PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
5 2,452 1,394 21,403 125
6 2,364 1,156 16,710 120
7 3,187 1,167 14,268 136
8 4,463 1,413 14,540 121
9 2,464 1,113 12,064 32
10 2,568 1,063 6,504 27
11 1,630 775 7,400 28
12 2,410 1,190 7,169 24
13 2,319 1,065 6,811 36
14 2,029 1,034 13,566 20
15 2,297 1,203 4,937 24
16 2,515 1,327 2,362 20
17 1,694 1,125 2,468 30
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REPORTES INGRESAD REPORTES EFECTI) AVANCE: CANT CLIENTE AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LARED PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
19 2,171 1,185 1,643 73
20 2,773 1,223 1,643 73
21 3,046 1,790 3,462 88
22 2,308 892 1,353 72
23 3,484 1,289 1,160 88
24 3,223 1,305 1,264 46
25 2,075 1,314 1,004 66
26 2,793 1,313 1,281 33
27 2,449 1,339 0 24
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REPORTES INGRESAD REPORTES EFECTI) AVANCE: CANT CLIENTE AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LAREDC PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
28 2,200 1,399 1,371 29
29 2,367 1,397 1,533 22
30 2,086 1,352 1,533 1,444
31 3,364 1,465 998 297
32 2,443 1,082 1,630 26
33 3,261 955 1,462 26
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REPORTES INGRESAD REPORTES EFECTI) AVANCE: CANT CLIENTE AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LAREDC PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
34 2,831 1,598 1,656 30
35 1,642 878 1,351 34
36 1,892 1,115 5,640 20
37 1,746 1,091 1,091 36
38 1,751 1,219 1,929 21
39 925 633 1,899 10
40 2,008 1,351 4,930 16
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REPORTES INGRESAD REPORTES EFECTI) AVANCE: CANT CLIENTE AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LARED PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
41 1,772 1,080 2,445 22
42 1,597 1,097 3,148 30
43 1,647 1,116 3,048 14
44 1,797 1,203 1,028 9
45 1,494 1,030 727 9
46 2,025 1,046 516 9
47 1,246 837 485 9
48 1,520 1,009 678 11
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211 Commerce Drive
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REPORTES INGRESAD

Manitoba Hydro International

REPORTES EFECTI

AVANCE: CANT CLIENTE

AVANCE: MONTAJE Y EVALUACION

POR CALL CENTER REPARADOS VINCULADOS A LAREDC PERDIDAS TECNICAS EN REDES M
49 1,720 1,149 449 13
50 1,882 1,209 64 13
51 1,764 1,160 227 10
52 1,681 1,229 261 3

Tabla N2 79: Acciones en Incidencias de la Red EEH COVID-19

CLIENTES | CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBII FACTURADOS POF RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIEL9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)

1 0 HDIV/0! 1,412.86
2 0 HDIV/O! 1,625.92
3 107,198 60,576 46,622 57% 1,868.00
4 76,384 44,933 31,451 59%

5 32,015 6,606 25,409 21% 995.56
6 70,250 18,221 52,029 26% 1,330.83

156



i) Manitoba

V%

HYDRO INTERNATIONAL

Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
Winnipeg, Manitoba
R3P 1A3 Canada
mhius.ca

CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS POF RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)

7 138,227 25,535 112,692 18% 1,699.17
8 213,220 39,914 173,306 19% 2,072.59
9 18,160 72 18,088 0.40% 909.06
10 51,345 82 51,263 0.16% 1,299.69
11 114,765 291 114,474 0.25% 1,652.17
12 180,882 500 180,382 0.28% 2,012.06
13 0 0 0 #DIV/0!

14 39,238 1,400 37,838 3.57% 1,266.05
15 90,261 2,050 88,211 2.27% 1,592.65
16 144,513 2,670 141,843 1.85% 1,916.24
17 182,196 4,121 178,075 2.26% 1,988.06
18 21,436 0 21,436 0.00% 937.64
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CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBII FACTURADOS POF RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIEL9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)
19 68,992 0 68,992 0.00% 1,439.07
20 129,632 0 129,632 0.00% 1,748.43
21 186,757 0 186,757 0.00% 2,062.66
22 12,988 0 12,988 0.00% 262.10
23 67,602 0 67,602 0.00% 1,390.84
24 113,861 0 113,861 0.00% 1,610.79
25 173,704 0 173,704 0.00% 1,917.78
26 195,190 0 195,190 0.00% 2,035.33
27 37,103 0 37,103 0.00% 1,115.94
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Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
Winnipeg, Manitoba

R3P 1A3 Canada

mhius.ca

CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBIl FACTURADOS POk RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIEL9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)
28 98,100 0 98,100 0.00% 1,604.98
29 164,119 0 164,119 0.00% 1,917.83
30 204,623 0 204,623 0.00% 2,122.70
31 35,471 0 35,471 0.00% 252.10
32 98,237 0 98,237 0.00% 1,401.79
33 245,451 0 245,451 0.00% 1,706.05
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CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBIl FACTURADOS POk RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIEL9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)

34 347,042 0 347,042 0.00% 1,971.06
35 12,814 0 12,814 0.00% 247.81

36 74,636 0 74,636 0.00% 1,300.20
37 159,350 0 159,350 0.00% 1,629.87
38 211,239 0 211,239 0.00% 1,813.73
39 233,265 0 233,265 0.00% 1,927.14
40 53,947 0 53,947 0.00% 1,229.36
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Winnipeg, Manitoba

R3P 1A3 Canada

mhius.ca

CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBIl FACTURADOS POk RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIEL9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)
41 125,160 0 125,160 0.00% 1,594.93
42 190,972 0 190,972 0.00% 1,919.80
43 225,770 0 225,770 0.00% 2,097.07
44 30,163 0 30,163 0.00% 1,037.60
45 85,829 0 85,829 0.00% 1,493.98
46 154,116 0 154,116 0.00% 1,838.44
47 209,369 0 209,369 0.00% 2,110.12
48 13,876 0 13,876 0.00% 641.16
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CLIENTES CLIENTES FACTURAD CLIENTES %PROMEDIOS COMI® | FACTURACION [MILLO
FACTURADOS PC POR PROMEDIO DEBIl FACTURADOS POk RESPECTO AL TOTAL| DE LEMPIRAS] (CORT
PROMEDIO AL COVIa9 PROMEDIO NORMA PROMEDIOS FECHA FINAL)
49 59,692 0 59,692 0.00% 1,440.16
50 121,982 0 121,982 0.00% 1,749.27
51 184,747 0 184,747 0.00% 2,074.59
52 210,434 0 210,434 0.00% 2,214.21

Tabla N2 80: Efectos en Facturaciéon EEH COVID-19

RECAUDO [MILLONES DE LEMPIF

N. INFORM PQR ATENDIDAS

(CORTE FECHA FINAL)

1 697.89 49.40% 4,448
2 985.27 60.60% 3,709
3 1,436.00 76.87% 3,757

4 #DIV/0! 5,450
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211 Commerce Drive
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R3P 1A3 Canada
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) %ER PQR ATENDIDAS
5 317.29 31.87% 10,730
6 761.11 57.19% 9,066
7 1,414.28 83.23% 9,163
8 1,937.35 93.47% 10,877
9 332.87 36.62% 11,011
10 729.58 56.14% 12,287
11 1,332.02 80.62% 11,991
12 1,950.55 96.94% 15,854
13 189.34 #DIV/0! 6,220
14 495.22 39.12% 10,146
15 929.60 58.37% 10,351
16 1,426.66 74.45% 10,149
17 1,829.75 92.04% 10,281
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

q

N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) PQR ATENDIDAS
18 287.23 30.63% 10,361
19 654.64 45.49% 12,809
20 1,278.55 73.13% 13,113
21 1,793.92 86.97% 15,584
22 237.21 90.50% 8,701
23 533.39 38.35% 14,809
24 1,060.26 65.82% 13,183
25 1,671.58 87.16% 15,660
26 1,973.15 96.94% 15,498
27 414.13 37.11% 16,408
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

q
N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) PQR ATENDIDAS
28 843.21 52.54% 18,411
29 1,467.19 76.50% 16,777
30 1,984.10 93.47% 16,624
31 228.09 90.48% 7,846
32 560.77 40.00% 16,408
33 1,008.07 59.09% 11,441
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

q
N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) PQR ATENDIDAS
34 1,738.12 88.18% 18,912
35 246.66 99.54% 11,889
36 565.51 43.49% 18,562
37 1,077.60 66.12% 19,477
38 1,574.86 86.83% 12,097
39 1,887.05 97.92% 1,679
40 432.17 35.15% 20,958
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) PQR ATENDIDAS
41 878.76 55.10% 20,416
42 1,483.32 77.26% 20,308
43 1,976.71 94.26% 19,525
44 346.20 33.37% 19,301
45 683.55 45.75% 19,335
46 1,349.58 73.41% 19,783
47 1,876.95 88.95% 20,234
48 331.53 51.71% 18,125

167



Manitoba Hydro International

4 =' Ma n itOba 211 Commerce Drive

L] Winnipeg, Manitoba
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RECAUDO [MILLONES DE LEMPIH

N. INFORM (CORTE FECHA FINAL) PQR ATENDIDAS
49 675.49 46.90% 19,217
50 1,255.95 71.80% 20,795
51 1,844.10 88.89% 19,766
52 2,069.59 93.47% 9,877

Tabla N2 81: Efectos en Recaudo y PQR’s EEH COVID-19

Comentario30 de MHI:La informacién de EndegConsumida No Facturada, atribuida a Eventos Eximentes de Responsabilidad, que entrega
periédicamente el Operador, no ha sido validada por el Supervisor, en mesas de trabdjiEMBE

[\ ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE

INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADES

903 423,760
1,849 72 0 444 1,870,513

B W N P
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R3P 1A3 Canada
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N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]
5 1,737 98 16 949 934,819
6 1,455 110 14 1,205 2,417,038
7 1,549 100 11 1,078 2,358,822
8 8,741 149 12 726 1,231,175
9 1,615 132 10 526 941,816
10 1,732 198 12 828 2,321,121
11 1,849 148 15 674 1,082,497
12 1,681 150 23 1,281 1,469,637
13 1,712 156 16 1,112 1,519,348
14 1,604 168 18 936 812,862
15 1,886 141 15 672 826,647
16 1,705 112 16 426 681,763
17 1,750 186 16 212 282,363
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N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]
18 1,812 103 16 65 158,052
19 1,938 118 18 298 289,240
20 2,259 189 16 251 264,695
21 2,188 167 14 254 324,159
22 2,494 178 17 375 658,556
23 2,487 218 642 708,009
24 1,586 131 482 2,556,487
25 2,175 167 37 303,369
26 2,488 160 4 66 46,633
27 2,059 288 12 201 286,112

170



i) Manitoba

V%

HYDRO INTERNATIONAL

Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
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R3P 1A3 Canada
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N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]
28 2,439 189 6 317 967,985
29 2,627 235 6 826 1,032,750
30 2,430 230 8 1,057 1,934,083
31 430 32 7 944 1,252,895
32 3,116 199 4 1,283 2,809,383
33 2,318 215 19 1,446 3,279,218
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N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]
34 3,295 310 5 1,652 3,561,458
35 2,147 217 5 523 1,549,992
36 3,541 117 7 558 2,341,268
37 2,968 243 4 476 2,558,084
38 1,936 226 7 323 892,124
39 1,679 162 6 697 1,356,522
40 3,009 154 3 721 1,859,232
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Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
Winnipeg, Manitoba

R3P 1A3 Canada

mhius.ca

N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]

41 2,676 160 4 1,940 3,479,835
42 3,510 152 3 2,310 4,358,425
43 3,377 315 3 2,320 9,823,912
44 4,146 213 6 1,909 5,852,127
45 3,353 227 6 1,876 8,338,441
46 3,939 212 16 1,768 6,151,112
47 4,031 259 11 2,015 4,208,430
48 4,254 0 12 1,973 6,010,655
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Manitoba Hydro International
211 Commerce Drive
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R3P 1A3 Canada

mhius.ca

N. ACTIVIDADES MEDID4 ACTIVIDADES MEDIDA  ACTIVIDADES MEDIDA E OS DE ECNF
INFORME DIRECTA ESPECIAL FRONTERAS IRREGULARIDADE{ [kWh]
49 3,572 205 16 2,629 9,711,615
50 4,111 212 17 2,724 9,027,608
51 4,111 324 20 2,363 7,250,286
52 1,347 316 2 790 2,362,928

Tabla N2 82: Efectos en Energia Consumida No Facturada EEH COVID-19
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N. INFORME ECNF [KWh]

1

2

3 423,760
4 1,870,513
5 934,819
6 2,417,038
7 2,358,822
8 1,231,175
9 941,816
10 2,321,121
11 1,082,497
12 1,469,637
13 1,519,348
14 812,862
15 826,647
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N. INFORME ECNF [KWh]
16 681,763
17 282,363
18 158,052
19 289,240
20 264,695
21 324,159
22 658,556
23 708,009
24 2,556,487
25 303,369
26 46,633
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N. INFORME ECNF [KWh]

27 286,112

28 967,985

29 1,032,750
30 1,934,083
31 1,252,895
32 2,809,383
33 3,279,218
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N. INFORME ECNF [KWh]

34 3,561,458
35 1,549,992
36 2,341,268
37 2,558,084
38 892,124

39 1,356,522
40 1,859,232
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N. INFORME ECNF [KWh]
41 3,479,835
42 4,358,425
43 9,823,912
44 5,852,127
45 8,338,441
46 6,151,112
47 4,208,430
48 6,010,655
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N. INFORME ECNF [KWh]
49 9,711,615
50 9,027,608
51 7,250,286
52 2,362,928

Tabla N2 83: Estadistica Casos Positivos a Nivel Nacional COVID-19
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SAIFI: Frecuencia Promedio de Interrupcion por Cliente

I SAIFl e CASQOS POSITIVOS COVID-19 HN
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SAIDI: Duracion Promedio de Interrupcion por Cliente
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TAI: Tiempo de Atencion de Incidencias

B TA| e CASOS POSITIVOS COVID-19 HN
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Grafico N2 54: Actividades Medida Especial - COVID-19
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Grafico N2 55: Clientes Facturados por Promedio - COVID-19
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11. OTROS INFORMES SOLICITADOS A MHI

11.1.Programa de Reuniones MHI

Entre el 19/03/21 y el 18/04/21, MHI desarrollé el siguiente programa de reuniones de caracter
técnico o comercial.

Objeto de la Reunién

Participantes

Reunién ENEE — MHI Fidel Torres, Martha Moncada, Allan Romero,
Validacidon de Inversiones del Dennis Hernandez, Martha Hernandez, Arturo
Oficina Tercer Afio Iporre, Eduardo Saavedra, Henry Galeas, Jose
virtual de Ardén
18/03/2021
MHI, Torre
Morazan 1 Reunidn Mesa Técnica ENEE- | Jussy Zelaya, Jacobo Toledo, Rosa Delia Rivera,
EEH-MHI “Nuevas Conexiones” | Allan Romero, Dennis Hernandez, Fidel Torres,
Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
Oficina
virtual de | Preparacion Informe Mensual L
19/03/2021 Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
MHI, Torre | de MHI N° 49
Morazan 1
Reunién MHI - FICOHSA X
. Omar Meza, Blanca Padilla, Roberto Posas,
"Temas Pendientes en el ] .
e Daniel Aguilar, Arturo Iporre, Eduardo
Comité Técnico L
. Saavedra, José Ledn
Oficina
virtual de | Mesa de Trabajo “Energia en . , ,
22/03/2021 ” Dennis Hernandez, Juan Carcamo, Emerson
MHI, Torre | Evento SPS ) ) j L
3 Vasquez, José Ardon, Henry Galeas, José Ledn
Morazan 1
» Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
Preparacién Informe Mensual
de MHI N° 49
Sesidn Virtual N° 35 del Comité | Blanca Padilla, Daniel Aguilar, Atilio Rodriguez,
de Coordinacion Dennis Herndndez, Fidel Torres, Juan Carlos
Carcamo, Enid Arita, Roberto Posas, José
Oficina Talavera, Alejandra Fonseca, Jacobo Toledo,
virtual de José Chavez, Allan Romero, Arturo Iporre,
23/03/2021 , .
MHI, Torre Eduardo Saavedra, José Ledn, Emerson
Morazan 1 Vasquez, José Ardon, Henry Galeas
Preparacién Informe Mensual | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 49
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Objeto de la Reunién

Participantes

Trabajo

Reunidon MHI-EEH "Entrega de
Datos y Modelo para HDE por
Recaudo de Mora"

Darin Argueta, Alejandra Fonseca, Arturo
Iporre, Eduardo Saavedra, José Leén, Emerson
Vasquez, José Ardon.

Oficina
tual  d Mesa Técnica ENEE, EEH, MHI | Atilio Rodriguez, Joel Carrasco, Luis Cruz,
virtua e
24/03/2021 MHL Torre "Nuevas Conexiones" Gerson Maldonado, Juan Carlos Carcamo,
" Jacobo Toledo, Francesco Betancourt, Fidel
Morazan 1 . i
Torres, Dennis Hernandez, Arturo Iporre,
Eduardo Saavedra, José Ledn.
Preparacién Informe Mensual | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 49
Reunion MHI - BCIE "Temas
sobre Sector Eléctrico de | Melisa Gaitan, Florencia Leal, Andrea Kaffati,
Oficina Honduras" Roberto Gonzales, Pablo Flores, Luis Cosenza,
virtual de Carlos Lépez, Armando Navarrete, Arturo
25/03/2021 L
MHI, Torre Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
Morazan 1
Preparacién Informe Mensual | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 49
Sesidn de Apertura del Proceso . . . o .
Pamela Sierra, Enid Arita, Desiré Claros, Edwin
de Compra EEH-GD-2021-03- . . i .
. L Padilla, Josseline Solérzano, Francisco
106 "Equipos de Comunicacion i
] Cosenza, Karla Funez, Arturo Iporre, Eduardo
. con Redundancia en la Red de ) )
Oficina o Saavedra, José Arddn
. Distribucion"
virtual de
26/03/2021
MHI, Torre ., .
i Reunién con EEH para afinar
Morazan 1
datos de HDE de Mora . i L,
Darin Argueta, Emerson Vasquez, José Ledn
Preparacién Informe Mensual L,
Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 49
Oficina ..
. Reunidn MHI - GUFA . i
virtual de | =, Javier Lépez, Marcela Barralaga, Arturo Iporre,
29/03/2021 Definicion de Tareas o
MHI, Torre . Eduardo Saavedra, José Ledn.
) asesoramiento legal"
Morazan 1
Oficina L L .
. Revisidn y Analisis de las listas
virtual de L
30/03/2021 MHL T presentadas por EEH para los | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn.
, Torre | .
) bienes del Contrato
Morazan 1
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Lugar de : o ..
9 ) Objeto de la Reunién Participantes
Trabajo
Oficina . e .
tual d Revisidn y Andlisis de las listas
virtua e
31/03/2021 MHL T presentadas por EEH para los | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn.
, Torre | .
i bienes del Contrato
Morazan 1
Anadlisis y Revision de los
Oficina documentos  MDI-MDI-M-01
virtual de | “Manual de Operaciéon vy L,
05/04/2021 o Y Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
MHI, Torre | Mantenimiento” y MDI-MDI-
Morazan 1 PL-01 “Plan de Operacién y
Mantenimiento”.
Anadlisis y Revision de los
Oficina documentos  MDI-MDI-M-01
virtual de | “Manual de Operacién vy L,
06/04/2021 o . Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
MHI, Torre | Mantenimiento” y MDI-MDI-
Morazan 1 PL-01 “Plan de Operacién y
Mantenimiento”.
Mesa Técnica ENEE, EEH, MHI | Roberto Mass, Luis Cruz, Dennis Hernandez,
"Nuevos Proyectos ENEE". | Carlos Rodriguez, Fidel Torres, Gionavi
Software Control de Proyectos. | Figueroa, Gerardo Salgado, Gerson
Maldonado, Grevil Caballero, Jacobo Toledo,
Oficina Joel Carrasco, Juan Carlos Carcamo, Jussy
virtual de Zelaya, Rosa Rivera, Atilio Rodriguez, Ligia
07/04/2021 i
MHI, Torre Macias, Norma Barahona, Arturo Iporre,
Morazan 1 Eduardo Saavedra, José Ledn
Oficio Recepciéon de Datos y | Arturo Iporre, José Ledn, Emerson Vasquez
Accesos a Bases de EEH (Oficio
MHI-2021-013)
- By | Blanca Padilla, Atilio Rodriguez, Fidel Torres,
Oficina Reunidon de Mesa de Trabajo P .
Jussy Zelaya, José Chdvez, José Talavera, Allan
virtual de | Técnica ENEE-EEH-MHI- . .
08/04/2021 MHI T FICOHSA_SAPP “Loglsti Romero, Alejandra Fonseca, Karla Funes, Enid
Iy ! ,orlre | "_ ogistica Arita, Roberto Posas, Dennis Hernandez,
orazan nversa Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
Reunidon de Mesa de Trabajo | Ana Suarez, Dennis Hernandez, Mario Erazo,
Técnica ENEE, EEH, MHI | Gerson Maldonado, Grevil Caballero, Jose Luis
Ofici "Nuevos Proyectos ENEE", | Cano, Juan Carlos Carcamo, Jussy Zelaya,
icina
tual d Normas Técnicas de Medicion Lisandro Orellana, Leonel Sdnchez, Giovanny
virtua e
09/04/2021 Garcia, Luis Cruz, Rosa Rivera, Cinthia Sosa,
MHI, Torre . . . . .
i Jacinto Daniel, Luis Duque, Luis Argueta, José
Morazan 1

Cruz, Cindia Matute, Arturo Iporre, Eduardo
Saavedra, José Ledn.
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Objeto de la Reunién

Participantes

Reuniones coordinacion con
MHI Canada

Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn,
Daniel Jacobowitz

Reunidon de Mesa de Trabajo

Blanca Padilla, Fidel Torres, Atilio Rodriguez,

Técnica ENEE-EEH-MHI- | Roberto Posas, Juan Carlos Carcamo, Allan
Ofici FICOHSA-SAPP “Logistica | Romero, Dennis Hernandez, José Talavera,
icina
. Inversa” Alejandra Fonseca, Arturo Iporre, Eduardo
virtual de .
12/04/2021 Saavedra, José Ledn
MHI, Torre
Morazan 1 . )
Javier Lépez, Marcela Barralaga, Arturo Iporre,
Reunidén con GUFA Eduardo Saavedra, José Ledn
Asesoramiento Legal MHI
Reunidn Mesa de Trabajo | Gerson Maldonado, Ana Sudrez, Christian
Técnica ENEE-EEH-MHI | Martinez, Gerardo Salgado, Grevil Caballero,
“Revision Norma de Medicién” | Isabela Argueta, Jussy Zelaya, Luis Duque, Rosa
Rivera, Cinthia Sosa, Wilma Marena, Dennis
Hernandez, Giovanny Garcia, Lisandro
Oficina Orellana, Mauricio Rodriguez, Jacobo Toledo,
virtual de Cindia Matute, Arturo Iporre, Eduardo
13/04/2021 . .
MHI, Torre Saavedra, José Ledn, José Ardon
Morazan 1 Preparacién Informe Mensual | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 50
Enid Arita, Pamela Sierra, Pablo Nieto, Ana
Sesion de Apertura Proceso de | Claros, Edwin Padilla, Nicole Solérzano, Karla
Compra EEH-GD-2021-186 | Funez, Josseline Soldérzano, Arturo Iporre,
“Mdédems de Comunicacién” Eduardo Saavedra, José Ardon
Reunidn con GUFA Javier Lopez, Marcela Barralaga, Arturo Iporre,
Asesoramiento Legal MHI Eduardo Saavedra, José Ledn
Oficina . . Ly
tual d Revisiones Informe Especial | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn,
virtua e
14/04/2021 HDE 3er Afio Daniel Jacobowitz
MHI, Torre
Morazan 1 » L
Preparacién Informe Mensual | Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
de MHI N° 50
.. . Blanca Padilla, Allan Romero, Atilio Rodriguez,
Reunidon de Mesa de Trabajo . . )
L. Dennis Hernandez, Fidel Torres, José Talavera,
. Técnica ENEE-EEH-MHI- i i i
Oficina - José Chavez, Juan Carlos Cdrcamo, Roberto
. FICOHSA-SAPP “Logistica
virtual de ) Posas, Jussy Zelaya, Arturo lporre, Eduardo
15/04/2021 Inversa L
MHI, Torre Saavedra, José Ledn
Morazan 1

Arturo lporre, Eduardo Saavedra, José Ledn
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Lugar de

Objeto de la Reunién Participantes

Trabajo

Preparacién Informe Mensual
de MHI N° 50

Javier Lépez, Marcela Barralaga, Arturo Iporre,
Eduardo Saavedra, José Ledn

Reunidén con GUFA
Asesoramiento Legal MHI

16/04/2021

Oficina

virtual de
MHI, Torre
Morazan 1

Preparacién Informe Mensual
de MHI N° 50

Arturo Iporre, Eduardo Saavedra, José Ledn

Tabla N2 84: Detalle de las reuniones de caracter técnico o comercial

11.2. Notas de MHI y Correspondencia Asociada a Proyectos

A continuacion, se entrega un listado de Notas emitidas por MHI y Correspondencia Recibida. También

se entregan los testimonios mas relevantes del mes.

Correspondencia Recibida Marzgril 2021

# REFERENCIA FECHA

1 | Oficio No. SAPP-147-2021 Respuesta a Oficio FI-060-2021 sobre solicitud | 02/03/2021
del CRF sobre Informe especial MHI-2021-005

2 | EEH-GG-2021-01-1296 Respuesta a Oficio MHI-2021-017 Solicitud de 05/03/2021
Informacién para Informe Trimestral

3 | EEH-GG-2021-01-1312 Estado Aprobacion Manual Logistica Inversa 08/03/2021

4 | EEH-GG-2021-01-1339 Declaratoria de Urgencia para la Adquisicion de 09/03/2021
Medidores 2S CI-100

5 | EEH-GG-2021-01-1345 Solicitud de Convocatoria a Sesion Extraordinaria 10/03/2021
del Comité de Coordinacion

6 EEH-GG-2021-01-1412 Respuesta a Oficio MHI-2021-013 12/03/2021

7 | EEH-GG-2021-01-1497 Plan y Manual de Operacién y Mantenimiento 18/03/2021

8 | FI-101-2021 Remisién Validacidn CIENEE-CTF-08-2021 e Informe Especial 18/03/2021
MHI-2020-085

9 | EHH-GG-2021-01-1631 Respuesta Oficio GED-18-11-2021 23/03/2021

10 | FI-108-2021 Temas Pendientes de Comité Técnico 30/03/2021

11 | EEH-GG-2021-01-1787 Requerimiento Pago Valores Pendientes Honorario | 05/04/2021
Fijo

12 | GRUPO LAEISZ Aprobacién Decreto Legislativo 116-2020 08/04/2021

13 | GRUPO LAEISZ Aprobacién Decreto Legislativo 117-2020 08/04/2021

14 | SAPP-207-2021 Respuesta a Oficio CIENEE-234-2021 06/04/2021
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15 | EEH-GG-2021-01-1892 Solicitud Aprobacion Recomendacién Adjudicacion | 12/04/2021
Oferta Proceso EEH-GE-2020-10-176
16 | LFP-020-21 Lufussa Aprobacién Decreto Legislativo 87-2020 y 88-2020 20/04/2021

Correspondencia Emitida por MHI Marzdsril 2021

# REFERENCIA FECHA

1 | MHI-2021-021 — Entrega Decimoctavo Informe Trimestral de MHI 08/03/2021

2 | MHI-2021-022 - Declaratoria de Urgencia Adquisicién de Medidores 25 13/03/2021
Cl-100

3 | MHI-2021-023 - Avance en la Revision Documental de la Inversidn 13/03/2021
Referencial del Cuarto Afio

4 | MHI-2021-024 - Informe Especial “Analisis del Anexo 6 del Contrato del 15/03/2021
Operador”

5 | MHI-2021-025 - Envio de Audio Mesa Técnica de Febrero 8 de 2021 17/03/2021

6 | MHI-2021-026 — Envio del Informe Mensual N° 48 de MHI a la SAPP 26/03/2021

7 | MHI-2021-027 - Entrega Cuadragésimo Noveno Informe Mensual 26/03/2021

8 | MHI-2021-028 - Informe Especial “Analisis del Factor de Carga” 30/03/2021

9 | MHI-2021-029 Manual y Plan de Operacién y Mantenimiento de EEH 08/04/2021
2021

10 | MHI-2021-029 Manual y Plan de Operacion y Mantenimiento de EEH 08/04/2021
2021

11 | MHI-2021-030 - Entrega de Informacién segiin EEH-GG-2021-01-1412. 08/04/2021
Del 8 de abril, enviado a FICOHSA.

12 | MHI-2021-031 - Informe Especial “Proposicion de MHI para el 14/04/2021
Tratamiento de Bienes del Contrato y del Fideicomiso”

13 | MHI-2021-032 Informe Especial de Opinidn sobre HDE por Recuperacién | 19/04/2021
de Mora 3er Aflo Operaciones

14 | MHI-2021-033 - Solicitud Aprobacién Proceso de Compra EEH-GE-2020- 19/04/2021
10-176

12. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

A

Dado que, con motivo del COVID-19, en Empresa Eléctrica Honduras sus técnicos tuvieron que
adaptar sus sistemas de Tecnologia de informacion para trabajar de forma remota, el Operador
se ha obligado a cambiar todo el modelo de seguridad perimetral, incluyendo upgrade del
Fortinet y actualizando desde las puertas de enlace con los operadores de redes (TIGO y
Columbus). Lo anterior, ha significado que MHIy ENEE, febrero 2020, no habian podido acceder
al InCMS para efectuar la descarga de perfiles del Sistema de Gestién Comercial y con ello
disponer de la informacion de Facturacién, insumo fundamental para el Balance de Energia. Sin
embargo, a mediados de marzo de 2020 MHI logré acceder a la Base de Datos del InCMS, por
ello, el presente Cuadragésimo Octavo Informe Mensual contiene la informacién de Pérdidas
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Eléctricas y de Cash Recovery Index (CRI) hasta el mes de Enero2020 Adicionalmente, a partir
del mes de septiembre de 2020, MHI ha podido tener acceso a los registros de facturacidn por
tipo de tarifas, lo que ha permitido obtener promedios ponderados de tarifas en funcién de los
volumenes de venta de kWh, pardametro fundamental para poder calcular los flujos de efectivo
disponibles para reembolsar la Inversion Referencial del Operador.

En Marzozo: ENEE informa que adjunta el Balance de Energia de Distribucién preliminar a
Marzo.01, ¥ que dada la validacion de la facturacidon en sistema implementado por ENEE
(NDATA), se corrigieron dichos datos entre Enerozoo y Febrerozo:.

Los calculos, analisis y conclusiones de este capitulo del Informe Mensual N2 50, se basan en la
informacién entregada solamente por ENEE, practica que MHI ha debido efectuar a
consecuencia que, a partir del informe Mensual N2 25 de MHI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 19/02/2019 y el 18/03/2019, EEH suspendid la entrega de su Balance de
Energia al Supervisor (Tampoco esta informacién aparecié completa en los informes mensuales
de EEH). Posteriormente, con nota EEH-GC-2019-01-020 de fecha 06/12/2019, EEH envié a MHI
un Balance de Energia, en el que incluyd el aspecto de pérdidas técnicas. El nuevo Balance de
Energia que fuera enviado por EEH, a solicitud de MHI, el dia 24/08/2020, pasé a formar parte
de la informacién incluida en el Informe Especial MHI-2020-074 del 31 de agosto de 2020,
denominado INFORME DE CIERRE DE MESAS DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONCILIACION
DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA REMANENTE,
CORRESPONDIENTE AL TERCER ANO DE OPERACIONES. No obstante, si el Operador renovara
la entrega de sus balances mensuales, MHI no tendrd inconveniente en agregarlo a sus
informes.

EEH informa que el tiempo promedio de atencion de incidencias en Febrero2021 fue de 3.64
hrs., desde que es recibida la Ilamada hasta que la incidencia se soluciona.

La explicacién entregada por EEH respecto del deterioro en Confiabilidad de Servicio, consiste
en que se han efectuado trabajos inevitables de mantenimiento y reparaciones, pero en
opinién de MHI, también influyd la disminucidén en Grupos de Trabajo que habia efectuado EEH,
desde Enero2019 oportunidad en que rebajé las cuadrillas de 225 (Diciembre2018) a 189, es
decir, en 16% menos (desde Enero2019) y reduccién de las tasas de recambio de componentes
en el Sistema de Distribucion de hasta 70.00 % menos respecto del Segundo Afio. En
Dicienbre2019 EEH aumentd las cuadrillas a 196 y en Noviembre2020 a 226. Desde hace seis
meses ha empezado a normalizar los recambios de componentes respecto de 2019.

La pandemia COVID-19 y el consecuente Decreto PCM-021-2020 han tenido consecuencias en
los niveles de confiabilidad de servicio, a partir de marzo de 2020. En Noviembre2020 se
agregan los efectos de los huracanes ETAy IOTA. EEH debe informar cudnto del efecto obedece
a COVID-19, cuanto a los huracanes y cuanto a reduccidn de presupuesto operacional.

Las PQR’s Ingresadas en los 12 meses (697,094) + las PQR’s Pendientes al ingreso de abril 2020
(31,654), corresponden al Total de PQR’s Acumuladas por atender en el afio (728,748), y que
las PQR’s Resueltas Acumuladas son 676,366.

La baja efectividad mensual del tratamiento de PQR’s, del primer mes del periodo anual
coincide con el inicio de las medidas restrictivas de la Pandemia COVID-19, se observa con
mejoria a partir de mayo’20, manteniéndose alrededor del 60%.
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Las PQR’s pendientes por mes son obtenidas en el balance entre las ingresadas del periodo,
sumadas las pendientes del periodo anterior y restadas las PQR’s resueltas totales del periodo
respectivo.

Se puede observar que las PQR’s Pendientes de solucidn por mes, tienen una tendencia a
aumentar. Al inicio del afio 2020, enero’20, se tuvieron 19,193 PQR’s Pendientes, subiendo a
31,654 en marzo’20. En marzo’21 las PQR’s Pendientes han llegado a 52,382.

En los meses de septiembre’20 a febrero’21, EEH presenta su gestion de atenciones al cliente
a nivel agregado por Sector promedio, no por Oficina de Atencién de Clientes y Sector como lo
realizaba hasta el mes anterior de agosto’20, que permitia analizar la gestidn de los Principales
Indicadores de Atencidn al Cliente en forma especifica a nivel de Oficina, y permitia evaluar los
niveles del servicio comercial.

Con relacion al avance porcentual del Plan de Mantenimiento Programado de EEH, lo
pendiente del Plan de Mantenimiento Mensual se incluye en la programacién del plan del mes
siguiente.

La comunicacion promedio en este mes de febrero’21 es del 93.24% de equipos comunicando
con el Centro de Gestidon de la Medida. Las mejores practicas de este tipo de solucidon de control
de pérdidas y aseguramiento de ingresos, indica que la comunicacién promedio se sitla
cercana al 99%. Medidores Landis & Gyr tienen un indice de comunicacion del 18.22% en
marzo’21 (en febrero’21 fue de 54 % y enero’21 de 50%). Por otro lado, se sugiere que EEH
tenga un mayor refuerzo en su equipo de Analistas para atender al territorio nacional y
disponer de cuadrillas propias en terreno, proporcional al nUmero de suministros con medicidn
remota, asignadas especificamente al Centro de Gestion de la Medida.

Para efectos de reduccion de pérdidas y llevar un control de la medida a nivel de grandes
consumos, es relevante avanzar y acelerar la instalacidn, llevar una comunicacién con los
suministros sobre el 99% de efectividad, y gestidn tele comandada de equipos inteligentes en
todos los clientes de mayor consumo, y entre ellos, los clientes del mercado masivo que
consumen mds de 500 kWh por mes.

Los ultimos meses los clientes telemedidos han facturado en diversas proporciones, dentro del
total de la facturacidn de la empresa. Se recomienda ir incrementando la proporcién de energia
facturada por medio de tecnologias de telemedicidon, protegiendo los ingresos sostenidos en
los principales clientes de la empresa.

Es necesario que EEH presente resultados mensuales de la gestién de energia recuperada y
aflorada en este segmento de clientes Tele gestionados (en kWh/mes por mercado y tipo de
anomalia encontrada); un detalle de las acciones realizadas y sus resultados en energia, en qué
zonas, sectores, tipo de clientes, nivel de reincidencias, montos de impacto en la facturaciény
recaudacion de la empresa, grado de cumplimiento de los objetivos del plan de pérdidas y
rentabilidad de las inversiones de control de pérdidas en estos segmentos, y un conjunto de
evidencias e indicadores de seguimiento.

El indicador de efectividad mensual de facturacion (EF) ha tenido un decrecimiento en el mes
de Marzozo21, respecto de Febreroagio de 4.08 % (Marzo021 76.85 % vs. Febreroye,: 80.93 %).
Con relacién al EF-TAM, en el mismo periodo se ha producido un decrecimiento de 0.02 %
alcanzandose en Marzozp;1 un EF-TAM de 72.70 % vs 72.72 % en Febrerozo.
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Se debe mejorar al maximo el proceso de cierre de proyectos en coordinacidon con ENEE y las
altas de nuevos suministros, porque es muy posible que estos procesos estén afectando el
indice de Efectividad de la Facturacion.

La unidad de Facturacion de EEH informa que, por disposicion de ENEE, cuando se promedien
consumos, se debe facturar con los consumos reales de los ultimos tres meses, si en esos tres
meses hay un consumo real =0, se debe facturar en base a ese consumo real. Al mes siguiente,
si se promedia, se va a promediar 0. Cuando ya pasan los tres meses siempre va a ser cero.
Expresa EEH que esta determinacion ha afectado el resultado de la facturacion.

ENEE replica que no es ENEE quien ha dispuesto la aplicacién de ese algoritmo, sino la CREE
que lo dispuso en la Regulacidn. El objeto es No Promediar, sino instalar medidores.

El indice de Efectividad en el Control de la Mora ECM para estos efectos de gestién mensual,
es el complemento del ER, es decir, un porcentaje de todo lo que no se recauda en el mes se
convierte en Mora. El andlisis de Mora que se hace a continuacidn se refiere a la Mora del
periodo de operacién de EEH, por lo tanto, no considera la Linea Base de Mora fijada de comun
Acuerdo entre ENEE y EEH al 30/11/16. Sin embargo, en cuanto a Recaudo se incluye todo
ingreso por venta de electricidad de cada mes.

Es necesario que EEH prepare informes de gestion que permitan identificar claramente la
deuda morosa contractual e histérica, separando la morosidad mensual, aun presente de
cuentas anteriores a las operaciones de EEH, de aquella nueva deuda acumulada mensual de
operaciones de cada afio. Esto permite focalizar los esfuerzos y estrategias de recuperacion de
mora; no solo se trata de estimar el recaudo corriente, y el recaudo de la mora de corto plazo
de cada mes, sino realizar un analisis de morosidad, practicamente por grupos de claves de
clientes diferenciados.

En la medida que se va recuperando la morosidad de las cuentas heredadas de ENEE, va
creciendo la morosidad de las nuevas cuentas gestionadas por EEH desde el inicio de sus
operaciones. Como siempre existirdn cuentas morosas en la gestién de una empresa de este
tipo, el efecto del crecimiento de la morosidad es necesario mitigarlo, y la industria de servicios
publicos desarrolla procesos de provision de cuentas incobrables cada afio, hasta su castigo
(depuracién de estas cuentas incobrables cada dos afios, aproximadamente), y/o pasarlas a
pérdidas si fuese necesario.

A consecuencia del COVID-19 y el consecuente Decreto PCM-2020-021, desde abril de 2020 no
se han efectuado Cortes de Suministro por deuda en terreno, razén por la cual, repetiremos el
escenario ocurrido hasta el mes de marzo de 2020, salvo los cortes Telegestionados que se
informan hasta Abril2020.

Para mejorar la disciplina de mercado en el servicio de Corte y Reposicion de Suministro por
Deuda, se debe mejorar la calidad de la red de distribucion con redes protegidas, proteger el
sistema de mediciéon y mejorar la gestion de cobranza, el corte de energia eléctrica por deuda,
la Reposicién de Suministro vs. Pago y la supervision de terreno.

En materia de acciones de cobranza a través de suspensiones de suministro a clientes morosos,
EEH ha implementado un sistema de Gestién Remota de Cobranza a Clientes, que incluye el
Corte por Deuda a Distancia. El resultado es el siguiente.
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Los cdlculos, andlisis y conclusiones de este capitulo del Informe Mensual N2 50, se basan en la
informacién entregada solamente por ENEE, practica que MHI ha debido efectuar a
consecuencia que, a partir del informe Mensual N2 25 de MHI, correspondiente al periodo
comprendido entre el 19/02/2019 y el 18/03/2019, EEH suspendié la entrega de su Balance de
Energia al Supervisor (Tampoco esta informacién aparecié completa en los informes mensuales
de EEH). Posteriormente, con nota EEH-GC-2019-01-020 de fecha 06/12/2019, EEH envié a MHI
un Balance de Energia, en el que incluyd el aspecto de pérdidas técnicas. El nuevo balance de
Energia que fuera enviado por EEH, a solicitud de MHI, el dia 24/08/2020, pasé a formar parte
de la informacién incluida en el Informe Especial MHI-2020-074 del 31 de agosto de 2020,
denominado INFORME DE CIERRE DE MESAS DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONCILIACION
DEL BALANCE DE ENERGIA Y DETERMINACION DE LA PERDIDA REMANENTE,
CORRESPONDIENTE AL TERCER ANO DE OPERACIONES. Si El Operador renovara la entrega de
sus balances mensuales, MHI no tendra inconveniente en agregarlo a sus informes.

Entre el 1 diciembre 2016 y el 30 de noviembre de 2017 (en un Afio de Operaciones) la Pérdida
Remanente del Sistema de Distribucidn se redujo en 4.06 %; entre el 1 de diciembre 2016 y el
30 de noviembre de 2018 (en dos afios de Operaciones) la pérdida remanente se redujo en
3.95 %; entre 1 de diciembre 2016 y el 30 de Noviembre de 2019 (en tres Afios de Operaciones)
la pérdida remanente se redujo en 0.17 % y entre 1 de diciembre 2016 y el 30 de Noviembre
de 2020 (en cuatro Afios de Operaciones) la pérdida remanente se incrementd en 3.08 %.

Es conveniente sefalar que, Bajo el concepto de INSTALACIONES ADAPTADAS A LA DEMANDA
DE ELECTRICIDAD en redes de distribucion, debe existir un Plan Permanente de adaptacién al
Aumento de Potencia de las instalaciones de Media Tensién, Transformacidon de Media Tension
a Baja Tensién e instalaciones de Baja Tension, propendente a adaptar el Sistema de
Distribucion a un Optimo de Pérdidas Técnicas.

De no efectuarse esta adaptacion al crecimiento de la Demanda de Electricidad en las
instalaciones de distribucién, sucederd que el incremento de la Demanda de Energia en
instalaciones de distribucion desadaptadas, ocasionara un incremento de las Pérdidas Técnicas
y como consecuencia de ello, los resultados de los programas de Reduccidn de Pérdidas Totales
se verdn afectados por el incremento de las Pérdidas Técnicas, asociadas al crecimiento de la
Demanda de Electricidad en instalaciones desadaptadas. Lo anterior significa que debe haber
un Plan de Reduccién de Pérdidas Técnicas, sincronizado con un Plan de Reduccién de Pérdidas
No Técnicas, es decir un Plan Integrado de Reduccién de Pérdidas Totales de Distribucion.
Ademas, para que una empresa distribuidora pueda desarrollar un adecuado Plan de Reduccidn
de Pérdidas Técnicas y No Técnicas, es esencial que se disponga de un parque de medicién de
adecuada precisién, registro, control y andlisis de la medida en las entradas del Sistema de
Distribucion, en los puntos de inyeccion de Generacidn Distribuida y en la totalidad del universo
de los clientes conectados en MT y BT; asi como disponibilidad de Macromedicién fija y/o
portatil para hacer ranking de circuitos en funcion de las pérdidas totales que resultan de las
pérdidas técnicas y no técnicas.

Los sistemas de medicién y empalmes deben cumplir con las normas de calidad y precision y
con los protocolos de proteccidn fisica y eléctrica para estos equipos.
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Las irregularidades encontradas tienen una baja efectividad de ocurrencia, la proteccion de
ingresos en este tipo de segmento es fundamental en el ciclo comercial y financiero de la
Empresa, por su alto impacto en energia no facturada y valor econdmico correspondiente.

El valor del CRI proyectado para el Primer Afio resulta 68.45 %, para el Segundo Afio 72.05 %,
para el Tercer Afio 76.49 %, para el Cuarto Afo 79.43 % y 81.39 % para el Quinto Afio del
Contrato.

Se puede observar la evolucién decreciente del CRI, desde 62.80 % (Abril2020) a 60.94 %
(Marzo2021), lo que significa que EEH no ha podido alcanzar en Marzo2021 la meta proyectada
para el Primer Afio de Operaciones (68.45%), ni tampoco la del Segundo Afio (72.05%), ni
menos la del tercer afio de operaciones (76.49%), ni la del Cuarto Afio (79.43 %) y dificilmente
alcanzara la meta proyectada del Quinto Ao (81.39 %).

La informacién de Evento Eximente de Responsabilidad (Covid — 19) muestra valores semanales
de eventos y no contiene efectos acumulativos. Adicionalmente, el Operador incluye los
efectos de los huracanes ETA e IOTA.

La informacién de Energia Consumida No Facturada, atribuida a Eventos Eximentes de
Responsabilidad, que entrega periddicamente el Operador, no ha sido validada por el
Supervisor, en mesas de trabajo ENEE-EEH-MHI.

MANITOBA HYDRO INTERNATIONAL LTD

MHI - 26/ 04/2021
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