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Comprendre ma facture 
Facturation Haute Tension

La facturation  HT n’obéit pas à un modèle de calcul standard comme c’est le cas pour les clients BT et MT. Compte tenu
de la sensibilité des informations à manipuler pour ce type de clients, Eneo Cameroon se réserve seule le droit de
déterminer les modalités de calcul pour les clients industriels.

Cependant la facture d’électricité haute tension comprend :

Energie active (KWH) : représente la consommation exacte du client du client c'est-à-dire celle qui déduite directement

à la lecture des index lors de la relève du compteur.

Energie active cumulée en fin du mois précédent : correspond à la consommation cumulée du client pour le mois

précédent.

Energie active cumulée en fin du mois en cours : correspond à la consommation cumulée du client pour le mois en

cours.
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Energie réactive (KVARH) : c’est la quantité d’énergie supplémentaire que l’on facture au client sur la base d’un

dépassement de la puissance souscrite.

Puissance maximum appelée (KW) : représente le niveau de consommation le plus élevé du client observé sur sa

courbe mensuelle de consommation.

Facteur de puissance : encore appelé Cosinus Phi, il se présente comme un angle ou une constante entre l’énergie

active et l’énergie réactive. Ces deux types d’énergie sont donc liés entre elles par le cosinus phi.

Index économique Provisoire :

T.C.A sur prix de l’énergie : Taxe sur Chiffre d’affaire imputée au client sur le prix de l’énergie

T.C.A sur location appareils de comptage : Taxe sur Chiffre d’affaire imputée au client sur les appareils de comptage

T.V.A  sur prix de l’énergie : représente la T.V.A appliquée sur le prix de l’énergie.

T.V.A. sur location appareils de comptage : représente la T.V.A. qu’on applique sur le montant lié à la location des

appareils de comptage.

Prime fixe mensuel : représente une prime qui est déterminée par le nombre d’heures d’utilisation de la puissance

souscrite (ou atteinte, en cas de dépassement de la puissance souscrite).

Prix proportionnelle 1ère tranche

Prix proportionnelle  2e tranche

Prix proportionnelle 3e tranche

Prix proportionnelle 4e tranche

N.B: Le prix proportionnel d’une tranche de consommation pour les clients HT est déterminé par Eneo Cameroon en
fonction du type de contrat qu’elle a avec chacun de ces clients ; il n’y a donc pas de tarif prédéfini à l’avance, les prix
sont déterminés après plusieurs négociations.

Pénalité pour dépassement de la puissance souscrite : En cas de dépassement de la puissance souscrite, Eneo

Cameroon facture au Client la pénalité de dépassement. Toutefois, des pénalités sont calculées pour les valeurs du

facteur de puissance inférieures à 0,80.

Pénalité pour dépassement du Cos Phi : En cas de dépassement du cosinus phi, des pénalités sont calculées si les

valeurs du facteur de puissance sont inférieures à 0,80.
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Location appareils de comptage : représente le montant alloué aux appareils de comptage qui est imputé au client sur

sa facture de consommation mensuelle.

N.B: Les clients industriels n’ont pas de facture type. Les éléments ci-dessous constituent leur facture. Ces éléments
 sont très souvent mis sur document Excel.
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